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ϭ

Contenido

>Ă��K��Dh,�ĞƐ�ƵŶĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĨĞŵŝŶŝƐƚĂ �͕
ƉŽƉƵůĂƌ͕ �ĂƵƚſŶŽŵĂ �͕ĚĞ�ďĂƐĞ �͘
�ĞƐĚĞ�ƐƵ�ĨƵŶĚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ϭϵϴϵ �͕
ǀŝĞŶĞ�ŝŵƉƵůƐĂŶĚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ƐŝƐƚĞŵĄƟĐŽ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ƐŽďƌĞ�
ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
ŵƵũĞƌĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
ǀŝŽůĞŶĐŝĂ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ŐĠŶĞƌŽ�Ǉ�ǀŝŽůĞŶĐŝĂ�ůĂďŽƌĂů͕ �ĐŽŶ�
ĠŶĨĂƐŝƐ�ĞŶ�ƐĂůƵĚ�ŽĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕ �
ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ƐĞǆƵĂůĞƐ�Ǉ�
ƐĂůƵĚ�ƌĞƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�ĐŽŶ�ǀŝƐŝſŶ�
ƉŽůşƟĐĂ�ĨĞŵŝŶŝƐƚĂ �͕ĐŽŶ�Ğů�
ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƉƌĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�
ƉƌĂĐƟĐĂƐ�ƉĂƚƌŝĂƌĐĂůĞƐ �͕ƉĂƌĂ�
ĂƉƌĞŶĚĞƌ�Ğ�ŝƌ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�
ĂƵƚŽŶŽŵşĂ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�Ǉ�
ĐŽůĞĐƟǀĂ �͘�;dŽŵĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ŽĮĐŝĂů�
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�ŽůĞĐƟǀĂ�ĚĞ�DƵũĞƌĞƐ�,ŽŶĚƵƌĞŹĂƐ�Ͳ��K��Dh,

I.   Introducción

//͘��,ĂůůĂǌŐŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ
             
               

III.  Conclusiones

IV.  Recomendaciones

Ϯ͘ϭ��ĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ
������ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ

Ϯ͘Ϯ��ů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ůĂ�ŵĂƋƵŝůĂ
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�������ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ
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͞�ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ��ĨĞĐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�
^ĂůƵĚ�;&şƐŝĐĂ�Ǉ��ŵŽĐŝŽŶĂůͿ͕��ĐŽŶſŵŝĐĂƐ�Ǉ�
^ŽĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WĂŶĚĞŵŝĂ��ŽǀŝĚͲϭϵ�ĞŶ�
dƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ůĂ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ�ůĂ�
DĂƋƵŝůĂ�ĚĞ��ŽŶĨĞĐĐŝſŶ͘͟ �
�ŽůĞĐƟǀĂ�ĚĞ�DƵũĞƌĞƐ�,ŽŶĚƵƌĞŹĂƐ�;�K��Dh,Ϳ

ϭ



�Ŷ� ,ŽŶĚƵƌĂƐ͕� ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ� ŽďƌĞƌĂƐ� ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ� ŶŽ� ƐŽůŽ� ĞŶĨƌĞŶƚĂŶ� ůĂƐ� ƐĞĐƵĞůĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ĚĞƐŝŐƵĂůĚĂĚ�
ŚŝƐƚſƌŝĐĂ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ� ůĂƐ�ƌĞƉĞƌĐƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ĚŽŵŝŶĂĚĂ�ƉŽƌ�ĐƌſŶŝĐŽƐ�
ĞƐƚĂĚŽƐ� ĚĞ� ĐŽƌƌƵƉĐŝſŶ� Ğ� ŝŵƉƵŶŝĚĂĚ͕� Ă� ůŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƐƵŵĂŶ� ĨƌĞĐƵĞŶƚĞƐ� ĐŽǇƵŶƚƵƌĂƐ� ĐƌşƟĐĂƐ� ĐŽŵŽ� ůĂ�
ĐĂƵƐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů��Ks/�Ͳϭϵ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƉĂƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚƵƌĂĐĂŶĞƐ��ƚĂ�Ğ�/ŽƚĂ͕�
ĐĂƵƐĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ŵĞŶŐƵĂ�ƉƌŽĨƵŶĚĂ�ĚĞ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ƉĂƌĂ�ĞŶĨƌĞŶƚĂƌůŽƐ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂƌƐĞ͘

�ƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ĐŽŶƟĞŶĞ�Ğů�ŝŶĨŽƌŵĞ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�͞�ŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĂĨĞĐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐĂůƵĚ�;İƐŝĐĂ�
Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůͿ͕�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ��Ks/�Ͳϭϵ�ĞŶ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ�ůĂ�
ŵĂƋƵŝůĂ�ĚĞ�ĐŽŶĨĞĐĐŝſŶ͕͟ �ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϮϬ�Ǉ�ŵĂƌǌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϭ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ůĂ�
�ŽůĞĐƟǀĂ� ĚĞ�DƵũĞƌĞƐ� ,ŽŶĚƵƌĞŹĂƐ� Ͳ�K��Dh,Ͳ͕� ƌĞĂůŝǌſ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ůŝĐŝƚĂĐŝſŶ� Ǉ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶſ� ƵŶ�
ĞƋƵŝƉŽ�ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ƉƐŝĐſůŽŐĂƐ͘�

�ů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĨŽƌŵĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�͞�ƉŽǇĂŶĚŽ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�İƐŝĐŽ͕�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�ŵĞŶƚĂů�Ǉ�
ůĂďŽƌĂů�ĚĞ�ϮϬϬ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĂƋƵŝůĂƐ�ĚĞ��ŚŽůŽŵĂ͕�^ĂŶ�WĞĚƌŽ�^ƵůĂ͕�sŝůůĂŶƵĞǀĂ�Ǉ�Ğů�
WƌŽŐƌĞƐŽͲ�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ��Ks/�Ͳϭϵ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĐŚĂƌůĂƐ�Ǉ�ĂƉŽǇŽ�
ƉƐŝĐŽƐŽĐŝĂů͕�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ǀĞƌşĚŝĐĂ�Ǉ�ƌĞƵŶŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂďŽŐĂĐşĂ�ĐŽŶ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ�ͬ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůĞƐ͘͟ �

>Ă� �K��Dh,� ĐŽŶƐŝĚĞƌſ� ŽƉŽƌƚƵŶŽ� ŝŶǀĞƐƟŐĂƌ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ŝŵƉĂĐƚŽ� ŐĞŶĞƌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ�
ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͕�ůĂ�ŝŶĐĞƌƟĚƵŵďƌĞ�ŽĐƵƌƌŝĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�Ǉ�ƐƵƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�
ĞŶ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ� ĚĞ� ŵĂƋƵŝůĂ͘� � �ƐƚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ĮŶ� ĚĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ŝŶƚĞŐƌĂůĞƐ� ĚĞ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ� ŽƌŝĞŶƚĂĚŽƐ� Ă� ďƌŝŶĚĂƌ� ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ� ĂŶƚĞ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� Ǉ� ĂƉŽǇĂƌ� Ă� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĞŶ� ůĂ�
ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚĞƐ͘�

�ů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ��K��Dh,�ĞƐ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�Ă�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŽďƚĞŶŐĂŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĂƉƌŽƉŝĂĚĂ� ƚĂŶƚŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ� ĚĞů� �Ks/�Ͳϭϵ� ĐŽŵŽ� ƐŽďƌĞ� ůŽƐ� ŵŝƚŽƐ� Ǉ� ƌĞĂůŝĚĂĚĞƐ� ƉĂƌĂ�
ĐŽŶƚƌĂƌƌĞƐƚĂƌ�Ğů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ͕��ůĂ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶƚĂŐŝĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ͕�ůĂ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ�ͬ�ŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂƐ�
Ǉ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƉƌŽǀŽĐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĞƐƚĞ�ǀŝƌƵƐ͕�Ǉ�ůĂƐ�ŵĂůĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂƐͬŽƐ�ŵĂƋƵŝůĂĚŽƌĂƐͬĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĚĞů��ƐƚĂĚŽ�ͬ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ͬ�ůŽĐĂů͕�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ƉƷďůŝĐĂ�Ǉ�
ĚĞů�/ŶƐƟƚƵƚŽ�,ŽŶĚƵƌĞŹŽ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�;/,^^Ϳ͘
�ŽŵŽ�ĞƐ�ĞǀŝĚĞŶƚĞ͕�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�Ğů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĨƵĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚƌŝĐĐŝſŶ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ĚĞďŝĚŽ�
Ă� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ� Ğů� ŵŝƐŵŽ� ƐĞ� ĚŝƐĞŹſ� Ǉ� ĂĚĂƉƚſ� ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐĂŵĞŶƚĞ� Ă� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕� ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ� ĂƐş� ůĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƐĂůƵĚ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ� Ă� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƐĞ� ĐŽŶƐƵůƚſ�
ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ůĞǀĂŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘�

�ƵƌĂŶƚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƐĞ�ƐƵŵſ�Ă� ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀŝǀşĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�Ğů�ƉĂƐŽ�ĚĞ�ĚŽƐ�ƚŽƌŵĞŶƚĂƐ�
ƚƌŽƉŝĐĂůĞƐ��d��;ϰ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϮϬͿ�Ğ�/Kd��;ϭϲ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϮϬͿ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ĚĂŹŽ�
ƉƌŽĨƵŶĚŽ�Ă�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉŽďůĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͘�^ŝĞŶĚŽ�
Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ŵĞŶƚĂů�ƵŶĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ͘�
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�ů� ĞƐƚƵĚŝŽ� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ� ƐĞ� ƉƌŽƉƵƐŽ� ĐŽŵŽ� ŽďũĞƟǀŽƐ͗� ŽďƚĞŶĞƌ� ƵŶĂ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ� ƋƵĞ� ĐŽŶƚƌŝďƵǇĂ� Ăů�
ŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂƐ�ǀşĐƟŵĂƐ͕�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞů��Ks/�Ͳϭϵ͘�

z�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ƐĞ�ƉƌŽƉƵƐŽ�͞;͙Ϳ�ĞǆƉůŽƌĂƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�İƐŝĐŽ͕�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�ůĂďŽƌĂů�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�
ƋƵĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂŶ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ĚĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞů�
�Ks/�Ͳϭϵ͖� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ� ůĂƐ� ŵĞĚŝĚĂƐ� ŵĄƐ� ĂƉƌŽƉŝĂĚĂƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐŽƐ� ĞĨĞĐƚŽƐ͕�
ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͘͟

>ŽƐ� ŚĂůůĂǌŐŽƐ� ĚĞů� ĞƐƚƵĚŝŽ� ƐĞƌĄŶ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƵŶĂ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ� ƉĂƌĂ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƋƵĞ� ůĂ�
�K��Dh,� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ� ĞŶ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� Ă� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ͕� ĞŶƚƌĞ� ĞůůŽƐ͗� ĂďŽŐĂĐşĂ͕� ĂƉŽǇŽ� ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕� ĚĞ�
ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ� ƉŽůşƟĐĂ� ŚĂĐŝĂ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ͕� ŚĂĐŝĂ� Ğů� ƐĞĐƚŽƌ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů� ŵĂƋƵŝůĂĚŽƌ� Ǉ� ŽƌŐĂŶŝƐŵŽƐ� ĚĞ�
�ĞƌĞĐŚŽƐ�,ƵŵĂŶŽƐ͕� ŽƌŝĞŶƚĂĚĂƐ� ƚŽĚĂƐ� ĞƐƚĂƐ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� Ă� ƉƌŽŵŽǀĞƌ� ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘�

�ů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĚĞ�ϰϰ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�
ǀŝƐŝſŶ�ĨĞŵŝŶŝƐƚĂ�Ǉ�ĂƉůŝĐſ�Ă�ƐƵ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�Ğů�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�ŐĠŶĞƌŽ�Ǉ�ĚĞ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞŇĞũſ�
ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�Ğ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŶƚƌĞǀŝƐƚĂƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĂĐƚŽƌĂƐ͕�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƵǀŽ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ͕�
ĚĞƐĂƌƌŽůůĞŶ�ƵŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŽďůĞŵĄƟĐĂ�ĚĞƐĚĞ�ĞƐĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ͘�
�ů� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ŐĠŶĞƌŽ� Ǉ� ĚĞ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ĨƵĞƌŽŶ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚƵĚŝĂƌ� ĞŶ� ƋƵĠ�
ŵĞĚŝĚĂ� ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂů�ĚĞƌŝǀĂĚĂ�ƉŽƌ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĐĂƵƐĂ� ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĞŶ� ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�
İƐŝĐĂ�Ǉ�ŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂƐ�Ǉ�
ƐƵƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ�Ǉ�ǀŝǀĞŶĐŝĂƐ͘�

�ů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚŽƌĂƐ�ŚĂĐĞ�ĞǆƚĞŶƐŝǀŽ�ƐƵ�ĂŐƌĂĚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ă� ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ��K��Dh,͗�WĂƵůĂ�
/ƐĂďĞů�hƌďŝŶĂ�&ůŽƌĞƐ͕�KůŝǀŝĂ��ƵƌŽƌĂ�ZĞǇĞƐ��ĂƐƟůůŽ͕�,ĞŝůǇŶ��ŝŽƐƐĂƌĂ�KĐŚŽĂ�dĞũĂĚĂ͕��ƵĞŝůĂŶ�zĂƋƵĞůŝŶ�
&ůŽƌĞƐ�ZŽĚƌşŐƵĞǌ͕�DĂƌşĂ�>ƵŝƐĂ�ZĞŐĂůĂĚŽ�D͕͘�ZĞǇŶĂ�/ƐĂďĞů�dĞũĂĚĂ�D͕͘�ZƵƚŚ�EŽŚĞŵǇ�DĞũşĂ�D͕͘�EşŶŝďĞ�
'ĂƌĚĞŶŝĂ��ƌŝǌƵĞůĂ�Z͕͘�ƉŽƌ�ƐƵ�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƋƵĞ�ŵŽƐƚƌĂƌŽŶ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĨƵĞƌĂ�
ƉŽƐŝďůĞ͘���ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŽĨƵŶĚŽ�ĂŐƌĂĚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�ƉŽƌ�ƉĞƌŵŝƟƌ�ĂĚĞŶƚƌĂƌŶŽƐ�
ĞŶ� ƐƵ� ǀŝĚĂ� Ǉ� ĂƉŽƌƚĂƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ƉĂƌĂ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ� Ğů� ƚƌĂďĂũŽ� ƉŽůşƟĐŽ� ƋƵĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ůĂ�
�K��Dh,�ĞŶ�ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͘

El equipo de consultoras:

�ůŝǌĂďĞƚŚ��ĂŶĐŝŶŽ͘��ŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌĂ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ͘
DĞǆŝĐĂŶĂ͘�WƐŝĐſůŽŐĂ͘�&ĞŵŝŶŝƐƚĂ͘��ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂďŽƌĚĂũĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝŽůĞŶĐŝĂ�ĐŽŶƚƌĂ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�
ŶŝŹĂƐ͖� �ĞƌĞĐŚŽƐ� ,ƵŵĂŶŽƐ� Ǉ� ŐĠŶĞƌŽ͘� �ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ� ĞŶ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͕� ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ� ƐŽĐŝĂů� Ǉ� ĚŝƐĞŹŽ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ͘��ŽŶƐƵůƚŽƌĂ�ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ͘

�ůďĂ�>Ƶǌ��ĞůĂǇĂ͘�/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĂ͘
,ŽŶĚƵƌĞŹĂ͘�WƐŝĐſůŽŐĂ͘��ŽĐĞŶƚĞ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĂ͘�/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĂ͕��ŽŶƐƵůƚŽƌĂ�/ŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ͘��ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ�
ĞŶ�ŐĠŶĞƌŽ͘��ŽŶ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘

WĂƚƌŝĐŝĂ�>ſƉĞǌ͘�WƐŝĐſůŽŐĂ͘�/ŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĂ͘
'ƵĂƚĞŵĂůƚĞĐĂ͘�WƐŝĐŽƚĞƌĂƉĞƵƚĂ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ�ĞŶ�ƚƌĂƵŵĂ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ͕�ĐŽŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶĞƵƌŽĐŝĞŶĐŝĂƐ͘�
�ŽŶƐƵůƚŽƌĂ�ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĨĞŵŝŶŝƐƚĂ͕�s/,ͬ^/��͘

ϯϯ



II. Hallazgos Principales

2.1 Descripción general de la población del estudio

2.2 Trabajo en la Maquila

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ƐĞ�ĞŶƵŶĐŝĂŶ�ůŽƐ�ŚĂůůĂǌŐŽƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽƐ�ĞŵĂŶĂĚŽƐ�ĚĞů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ͕�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƐĞ�
ĐĞŶƚƌſ�ĞŶ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ�Ǉ�ŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĐĂƵƐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ�ƚŽŵĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞů��Ks/�Ͳϭϵ͕�ƋƵĞ�ĐŽŶĚƵũĞƌŽŶ�Ă�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�
ĐŽŶƚĞǆƚŽ� ůĂďŽƌĂů͘� �ů� ĞŶĨŽƋƵĞ� ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐŽ� ƵƟůŝǌĂĚŽ� ĨƵĞ� ĐƵĂůŝ� ʹ� ĐƵĂŶƟƚĂƟǀŽ͕� ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ� ƵŶ�
ĐŽŵƉůĞƚŽ�ĂďŽƌĚĂũĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ǀŝǀŝĚĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƉĂƌơĐŝƉĞƐ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ͘�

�ŽŶĨŽƌŵĞ� Ă� ůŽƐ� ĐĂŵďŝŽƐ� ŽĐƵƌƌŝĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ƐĂůĂƌŝŽ� Ǉ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƐĞ� ŽďƚƵǀŽ� ƋƵĞ� Ğů� ϲϭй� ĚĞ� ůĂƐ�
ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ�ƋƵĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ĞŶ�Ğů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ǀŝĞƌŽŶ�ĂĨĞĐƚĂĚŽ�ƐƵ�ƐĂůĂƌŝŽ�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ƵŶ�Ϯϳй�ƚƵǀŽ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ�Ǉ�Ğů�ϯϰй�ƌĞƐƚĂŶƚĞ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�
ĞŶ�ƐƵ�ƌĞŵƵŶĞƌĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů͘�

hŶ�ĚĂƚŽ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ăů� ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ� ůĂ�ŵĂƋƵŝůĂ�ĞƐ�ƋƵĞ�Ğů�
ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ�ůĂďŽƌĂů�ĂƐĐŝĞŶĚĞ�Ă�ϭϲ�ĂŹŽƐ͕�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�
ĞƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŽ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƚĂŵďŝĠŶ͕�ƋƵĞ�ƵŶ�Ϯϱй�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ůůĞǀĂŶ�
ĚĞ�Ϯϭ�Ă�ϯϬ�ĂŹŽƐ�ůĂďŽƌĂŶĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ŵĂƋƵŝůĂĚŽƌĂ͘

�ƵŶƋƵĞ� ƉŽƐŝďůĞŵĞŶƚĞ� ůĂ� ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ� ŚĂǇĂ� ƐŝĚŽ� ƵŶ� ĨĂĐƚŽƌ� ĚĞ�
ƐĞůĞĐĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĂũƵƐƚĞƐ͕� ŶŽ� ůŽŐƌſ� ǀĞƌŝĮĐĂƌƐĞ͘� ^Ğ�
ĞŶĐŽŶƚƌſ� ƋƵĞ� ĞŶ� ƉƌŽŵĞĚŝŽ͕� Ğů� ϱϳй� ĚĞ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĞŶĐƵĞƐƚĂĚĂƐ�
ĞŶĨƌĞŶƚĂƌŽŶ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ƐƵ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ĞŶ�
ůĂ� ŵĂǇŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ĐĂƐŽƐ� ƐĞ� ƚƌĂƚſ� ĚĞ� ƵŶ� ĂũƵƐƚĞ� ĞŶ� ƐƵƐ� ũŽƌŶĂĚĂƐ�
ůĂďŽƌĂůĞƐ�;ϱϵйͿ͕�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐƵ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�;ϱϳйͿ�
Ǉ�ĚĞƐƉŝĚŽƐ�;ϭϰйͿ͘�

>Ă�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞƐƚƵǀŽ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚĂ�ƉŽƌ�ϰϰ�
ŵƵũĞƌĞƐ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ�Ž�ƚƌĂďĂũĂƌŽŶ�ĐŽŵŽ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚĞ�
ŵĂƋƵŝůĂƐ�ƵďŝĐĂĚĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵƵŶŝĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�^ĂŶ�WĞĚƌŽ�
^ƵůĂ�;ϯϰйͿ͕��ŚŽůŽŵĂ�;ϯϵйͿ�Ǉ�sŝůůĂŶƵĞǀĂ�;ϮϯйͿ͕�ĚĞů�
ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ� �ŽƌƚĠƐ� Ǉ� �ů� WƌŽŐƌĞƐŽ� ;ϱйͿ� ĚĞů�
ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�zŽƌŽ͘

�Ŷ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă� ůĂ�ĞĚĂĚ͕�ƵŶ�ϱϳй�ĚĞ� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƵďŝĐſ�ĞŶ�ƵŶ� ƌĂŶŐŽ�
ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ϯϲ�Ă�ϰϱ�ĂŹŽƐ͕�ƵŶ�Ϯϵй�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ϰϲ�Ă�ϱϱ�ĂŹŽƐ�Ǉ�ƐŽůŽ�ƵŶ�ϭϰй�ĞŶ�
ĞĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ�ũſǀĞŶĞƐ�ƋƵĞ�ŝďĂŶ�ĚĞ�ůŽƐ�Ϯϲ�Ă�ůŽƐ�ϯϱ�ĂŹŽƐ͘�WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ĞŶ�
ĐƵĂŶƚŽ� �Ă� ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ͕�Ğů�ϲϯй�ĚĞ� ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƉƌŽĨĞƐĂ� ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�ĐƌŝƐƟĂŶĂ�
ĞǀĂŶŐĠůŝĐĂ͖�Ğů�Ϯϯй�ůĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ�ĐĂƚſůŝĐĂ͖�Ğů�ϱй�ƐŽŶ�dĞƐƟŐŽƐ�ĚĞ�:ĞŚŽǀĄ�Ǉ�Ğů�
ϵй�ŶŽ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞ�Ă�ŶŝŶŐƵŶĂ�ƌĞůŝŐŝſŶ͘�

�ŽŶĨŽƌŵĞ�Ăů�ĞƐƚĂĚŽ�Đŝǀŝů͕�ƵŶ�ϳϮй�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ĞƐƚĄ�ǀŝǀŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ƉĂƌĞũĂ͖�
ƵŶ�ϭϰй�ĞƐƚĄ�ƐŽůƚĞƌĂ�Ğ�ŝŐƵĂů�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĚŝũŽ�ƐĞƌ�ƐŽůƚĞƌĂ�ĐƌŝĂŶĚŽ�ŚŝũĂƐͬŽƐ͘

ϯϵй��ŚŽůŽŵĂ
34% San Pedro Sula
ϭϰй�sŝůůĂŶƵĞǀĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϭ͗��ŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĚĞ
ƚƌĂďĂũŽ͘�&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�Ϯ͗��ƐƚĂĚŽ�Đŝǀŝů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ
&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϯ͗��ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ
ůĂďŽƌĂůĞƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘
&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ͘
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'ƌĄĮĐŽ�ϰ͗�sĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�ĞŶ�ƐĂůĂƌŝŽƐ�Ǉ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�
&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϱ͗�KƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�
ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ
ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϲ͗�^ŝƚƵĂĐŝſŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ŽďƐĞƌǀĂĐŝſŶ
ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĂƋƵŝůĂƐ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

�Ŷ� ĐƵĂŶƚŽ� Ă� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ͕� ůŽƐ� ĐĂŵďŝŽƐ�
ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ� ƐŽŶ� ŵƵǇ� ǀĂƌŝĂďůĞƐ͕� ƉĞƌŽ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ŵĄƐ�
ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĞƐƚĄ�ƋƵĞ�Ğů�ϲϲй�ƉĞƌĚŝſ�ƐƵƐ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ƐĞŵĂŶĂ�
Ǉ� ĨĞƌŝĂĚŽƐ͕� ϲϭй� ƐƵƐ� ŚŽƌĂƐ� ĞǆƚƌĂƐ͕� Ğů� ϱϬй� ƐƵƐ� ĚşĂƐ� ĚĞ�
ĚĞƐĐĂŶƐŽ�Ǉ�Ğů�ϯϲй�ƐƵƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ǀĂĐĂĐŝŽŶĞƐ͘�

�Ŷ� Ğů� ŐƌƵƉŽ�ĚĞ� ŽďƌĞƌĂƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͕� Ğů� ϲϭй�ĞǆƉƌĞƐſ�
ƋƵĞ� ĨƵĞ� ƐƵƐƉĞŶĚŝĚĂ� ƐŝŶ� ƌĞĐŝďŝƌ� ŶŝŶŐƷŶ� ƟƉŽ� ĚĞ�
ĂƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƐŽůŝĚĂƌŝĂƐ� ;ĐŽŵŽ� ůĂ� ďƌŝŶĚĂĚĂ� ƉŽƌ� Ğů�
ŐŽďŝĞƌŶŽ� Ž� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�ŵĂƋƵŝůĂĚŽƌĂͿ͘� >Ž� ƋƵĞ� ŝŵƉůŝĐſ�
ƉĂƌĂ� ĞůůĂƐ͕� ƋƵĞĚĂƌ� ƐŝŶ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ� ĞŶ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ� ĐƌşƟĐŽƐ͕�
ƐŽďƌĞ� ƚŽĚŽ� ƚŽŵĂŶĚŽ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ƋƵĞ� ƉŽƐĞĞŶ�
ĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŵŽ�ƐƵƐ�ŚŝũŽƐ͕�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕�ĞƚĐĠƚĞƌĂ͘�

>ĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞƐ�ŽƚƌŽ�ĨĂĐƚŽƌ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ͕ �ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ůĂ�
^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ� ĚĞ� dƌĂďĂũŽ� Ǉ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ^ŽĐŝĂů� ƉƵďůŝĐſ� ƵŶ� WƌŽƚŽĐŽůŽ� ĚĞ� �ŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ƉĂƌĂ� Ğů� ^ĞĐƚŽƌ�
DĂƋƵŝůĂĚŽƌ͕ �ĞƐƚĞ�ƉƌĞƚĞŶĚşĂ� ŝŵƉŽŶĞƌ�ƵŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�
ƌĞƚŽƌŶŽ�Ăů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĂƋƵŝůĂƐ͘

ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐĐŝĐŚŽŶĚƵƌĂƐ͘ŽƌŐͬƐƉĂŶŝƐŚͬĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐͬϮϬϮϬͬ�ĂũĂйϮϬĚĞйϮϬ,ĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐйϮϬtĞďͬ�ĂũĂйϮϬĚĞйϮϬŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐйϮϬ�ŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ
йϮϬDĂƋƵŝůĂͬ�ŽĐƵŵĞŶƚŽƐͬϬϮйϮϬDĂŶƵĂůйϮϬEŽƌŵĂƐйϮϬ�ŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚйϮϬƉĂƌĂйϮϬ^ĞĐƚŽƌйϮϬDĂƋƵŝůĂ͘ƉĚĨ

WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� Ğů� ϲϴй ĚĞ� ůĂƐ� ŽďƌĞƌĂƐ�
manifestó que se acortaron 
ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂŵĞŶƚĞ� ƐƵƐ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ͘� �ĚĞŵĄƐ͕�
ƵŶ�ĚĂƚŽ�ƉƌĞŽĐƵƉĂŶƚĞ�ĞƐ�ƋƵĞ�Ğů�ϳϱй de este 
ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ŵƵũĞƌĞƐ͕�ĚŝƐŵŝŶƵǇſ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�
ƉĂƌĂ� ĐƵďƌŝƌ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ďĄƐŝĐĂƐ� ĚĞ� ƐƵ�
familia͕�ĂƐŝŵŝƐŵŽ͕�ƉƵƐŽ�ĞŶ�ƉĂƵƐĂ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�
Ž�ĚĞƵĚĂƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚĂƐ�ĐŽŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŝĚĂĚ͘

hŶĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĂŶĞǆĂ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ŐƌƵƉŽ� ĚĞ�ŵƵũĞƌĞƐ� ĨƵĞ� Ğů� ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ƐƵ� ĂƵƚŽŶŽŵşĂ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕�
ƋƵŝĞŶĞƐ͕�Ăů�ƉĞƌĚĞƌ�ƐƵ�ĞŵƉůĞŽ͕�ǀŽůǀŝĞƌŽŶ�Ă�ĚĞƉĞŶĚĞƌ�ĚĞů�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉĂƌĞũĂƐ�Ǉ�ĞƐƉŽƐŽƐ͕�ǀĂƌŝĂƐ�ĚĞ�
ƐƵƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ� ĚĞũĂƌŽŶ� ĚĞ� ƐĞƌ� ĐƵďŝĞƌƚĂƐ͘� dŽĚŽ� ĞƐƚŽ� ƐĞ� ǀĞ� ƌĞŇĞũĂĚŽ� ĞŶ� ƐƵ� ĞƐƚĂĚŽ�
ƉƐŝĐŽĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�ƐĞŐƷŶ�ůŽ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ͘�

W�Z�/�� �̂W�Z��>� �̂K�Z�Z� �̂�E
WZ�^d��/KE� �̂z��'�E���^

W�Z�/�� �̂���KdZ� �̂KWKZdhE/����^
W�Z��K�d�E�Z�/E'Z�^K^

20% 
�ŝƐŵŝŶƵǇſ

DŝĐƌŽǀĞŶƚĂƐ �͕
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ

ĚŽŵĠƐƟĐŽƐ
Ǉ�ŽƚƌŽƐ 25% 

Se Perdió

30% 
EŽ�ŚĂ

contado con
ĞƐĞ�ĂƉŽǇŽ

ϭ

ϴϮ�Ǉ�ϴϰй 77%
Con procedimientos

Ǉ�ŶŽƌŵĂƐ�ĚĞ
ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ

^Ğ�ŵĂŶƟĞŶĞŶ�ĞŶ
ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ

ƌŝĞƐŐŽ

��ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĚŝĐŚŽ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽ͕�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�
ŽďƌĞƌĂƐ� ;ϴϮйͿ� ƌĞŐŝƐƚƌĂŶ� ƋƵĞ� ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĚŽŶĚĞ� ůĂďŽƌĂŶ�
ĐƵĞŶƚĂŶ� ĐŽŶ� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ� ƉĂƌĂ� ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ĚĞ�
ŝŶĨĞĐĐŝſŶ� ƉŽƌ� �Ks/�Ͳϭϵ͖� ƚĂŵďŝĠŶ� ĞŶ� ƐƵ� ŵĂǇŽƌşĂ� ;ϴϰйͿ�
ƌĞĐŽŶŽĐĞ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ĚĞ� ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�
ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ� ĂŶƚĞ� Ğů� �Ks/�Ͳϭϵ͖� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� Ğů� ϳϳй� ŝĚĞŶƟĮĐĂ�
ƋƵĞ� ƉĞƐĞ� Ă� ĐŽŶƚĂƌ� ĐŽŶ� ĚŝĐŚŽƐ� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ� Ǉ� ƉƌĄĐƟĐĂƐ� ĚĞ�
ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĂƋƵŝůĂƐ�ĚŽŶĚĞ�ůĂďŽƌĂŶ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ŝŶĨĞĐĐŝſŶ�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�
ŶŽ�ƐĞ�ƌĞƐƉĞƚĂŶ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ŵŝƐŵĂ�ůşŶĞĂ͕�Ğů�ϳϱй�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƌĞĐŽŶŽĐĞ�ƋƵĞ�Ğů�ƐĂďĞƌ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĄŶ�ĞǆƉƵĞƐƚĂƐ�Ă�ƵŶĂ�ƉŽƐŝďůĞ�ŝŶĨĞĐĐŝſŶ�ƉŽƌ�Ğů�^�Z^Ͳ�ŽsͲϮ͕�ůĞ�ŚĂ�ĂĨĞĐƚĂĚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ͕�Ǉ�ĞƐƚŽ�
ůŽ�ĂƚƌŝďƵǇĞŶ�Ă�ůĂ�ŶĞŐůŝŐĞŶĐŝĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵĂŶĞũĂŶ�ůŽƐ�ƉƌŽƚŽĐŽůŽƐ�ĚĞ�ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͕�Ž�Ă�ůĂƐ�ǀŝŽůĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�ĞƐƚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĐŽůĞĐƟǀŽƐ͕�ƵŶŽ�ĚĞ�ĞůůŽƐ�ĞƐ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�Ğů�ĐƵĂů�
ƐŝŐƵĞ�ƐŝĞŶĚŽ�ƵŶĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĐŽůĞĐƟǀĂ�ďĂũŽ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŚĂĐŝŶĂŵŝĞŶƚŽ͘�

1

ϱ



'ƌĄĮĐŽ�ϳ͗��ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞ�ƐĂůƵĚ�Ǉ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘�

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

Procesos afectados o perdidos
ĐŽŶ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�

ůĂďŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ

KƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ŽĐƵƌƌŝĚŽ�Ă�ƌĂşǌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĞƐ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͕�ŝŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ĚĞďŝĚŽ�Ă�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�ƐĞ�ĞŶĨƌĞŶƚĂƌŽŶ�Ăů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞů�/,^^�ŽƌŝůůĄŶĚŽůĞƐ�ĞƐƚŽ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂƌ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƉƌŝǀĂĚĂ͕�ƉĞƐĞ�Ă�ůĂ�ĐĂƌĞŶƚĞ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ƋƵĞ�ĂƚƌĂǀĞƐĂďĂŶ͘
DĄƐ�ĐŽŵƉůĞũĂ�ĞƐ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƋƵĞ�ƚĞŶşĂŶ�ĞŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƉĂƌĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ĚŝĐƚĂŵĞŶ�
ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͕� ƋƵŝĞŶĞƐ� ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ� ĚĂĚŽ� ƐƵƐ� ƉƌŽďůĞŵĂƐ� ĚĞ�
ƐĂůƵĚ͘��

>Ž� ĐƌşƟĐŽ� ĚĞ� ůĂ� ƐƵƐƉĞŶƐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ƐĂůƵĚ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ŽďƌĞƌĂƐ� ĞƐ� ƋƵĞ͕� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ�Ǉ�Ğů�ĞƐƚƌĠƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ŝŵƉůŝĐĂĚŽ�ƚĂŶƚŽ�ůĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ�ƐŽĐŝĂů͕�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕�ůĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ŚĂŶ�ƚĞŶŝĚŽ�ƌĞƉĞƌĐƵƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐƵ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͘

>Ă�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�;ϳϯйͿ͕�ƉĞƌĐŝďĞŶ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂĚŽ�ƐƵƐ�
ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ƚĂŶƚŽ�İƐŝĐĂ�ĐŽŵŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�Ǉ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ŚĂŶ�
ƐŝĚŽ� ĐĂƵƐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ƐƵ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ůĂďŽƌĂů� Ǉ� ůĂ�
ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ŚĂ� ĐŽŶůůĞǀĂĚŽ� Ă� ŚĂĐĞƌ� ŵĄƐ� ĐƌşƟĐĂƐ� ůĂƐ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ� ƋƵĞ� ǇĂ� ƚĞŶşĂŶ� ƉƌĞǀŝŽ� Ă� ůĂ� ĐƌŝƐŝƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ� ƉŽƌ�
^�Z^Ͳ�ŽsͲϮ� ;ϲϰйͿ͕� Ž� ůĂƐ� ŚĂ� ůůĞǀĂĚŽ� Ă� ĐŽŶƚƌĂĞƌ� ŶƵĞǀĂƐ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚĞƐ�;ϱϱйͿ

WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�Ăů�ŝŶĚĂŐĂƌ�ƐŽďƌĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂďşĂŶ�ƐƵĨƌŝĚŽ�
ĐĂŵďŝŽƐ͕�ƵŶ�ϲϭй�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ũƵƐƟĐŝĂ�ůĂďŽƌĂů͕�ƵŶ�
ϱϮй�ƐĞŹĂůĂ� ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĞŶƵŶĐŝĂƐ�Ǉ�ƵŶ�ϰϴй� ŝŶĚŝĐĂ� ůĂ�ƐĂůƵĚ�
ŵĞŶƚĂů͘�

�ŝĐĞŶ� ƋƵĞ� ŶŽ� ĐĂŵďŝſ� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ƉŽƌ� ůŽ� ŐĞŶĞƌĂů� ƐƵ� ĂĐĐĞƐŽ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�ŚĂ�ĞƐƚĂĚŽ�ǀĞĚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĞůůĂƐ͕�ĂƵŶƋƵĞ�Ɛŝ�ƌĞĐŽŶŽĐĞŶ�ƋƵĞ�
ĞŵƉĞŽƌſ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�ƉŽƌƋƵĞ�ĐĞƌƌĂƌŽŶ�ůĂ�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞů�dƌĂďĂũŽ�Ǉ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�Ǉ�Ğů�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞů�WŽĚĞƌ�ũƵĚŝĐŝĂů͘

>ĂƐ� ƌĞƐƚƌŝĐĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŶŽ� ƐŽůŽ�ŚĂŶ� ƐŝĚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�
ƐĂůƵĚ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĚĞ�ŝŐƵĂů�ĨŽƌŵĂ͕�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŶ�ƵŶ�ĂĐĐĞƐŽ�
ůŝŵŝƚĂĚŽ� Ă� ůĂ� ĐŽŵƉƌĂ� ĚĞ�ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ� ;ϱϵйͿ͕� Ğů� ĂĐĐĞƐŽ� Ă� ůĂ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƐĂůƵĚ� ;ϰϯйͿ͕� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ�
ũƵƐƟĐŝĂ� ůĂďŽƌĂů� Ǉ� ůŽƐ� ĂƉŽǇŽƐ� ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ͕� ĚĞ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ� Ǉ� ĚĞ� ŝŐůĞƐŝĂƐ� ƉĂƌĂ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘

�ŽŶĨŽƌŵĞ� Ă� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕� Ğů� ϱϳй� ĚĞ� ůĂƐ� ŽďƌĞƌĂƐ� ĨƵĞƌŽŶ�
ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ� ĞŶ� ƐƵ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĚŝĐƚĂŵĞŶ� ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�
ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�/,^^͕�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�Ğů�ϱϮй�ůĞ�ĨƵĞ�
ƐƵƐƉĞŶĚŝĚŽ� Ǉ� ƵŶ� ϱй� ƉĞƌĚŝſ� ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ƐƵ� ƉƌŽĐĞƐŽ͘�
�ĚĞŵĄƐ�ϯϬй�ĚĞ� ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ� ůĞƐ� ĨƵĞ� ŝŶƚĞƌƌƵŵƉŝĚŽ�Ğů� ƚƌĄŵŝƚĞ�
ƉĂƌĂ� Ğů� ĚŝĐƚĂŵĞŶ� ĚĞ� ƌĞƵďŝĐĂĐŝſŶ� ůĂďŽƌĂů� Ă� ĐĂƵƐĂ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͘�

30%
�ŝĐƚĂŵĞŶ�ĚĞ
ƌĞƵďŝĐĂĐŝſŶ

�ŝĐƚĂŵĞŶ�ĚĞ
enfermedad
profesional

57%

'ƌĄĮĐŽ�ϴ͗��ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ͕
ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘
&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϵ͗�>ŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŽƚƌŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ
ĐůĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘�

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϭϬ͗�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŵĂŶƚƵǀŝĞƌŽŶ�
Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�ůŝŵŝƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

WĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ��ĨĞĐƚŽƐ
ĚĞů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�

ůĂďŽƌĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ
ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ

>ŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�ŽďƌĞƌĂƐ

�ĐĐĞƐŽ�Ă�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐůĂǀĞ�ƋƵĞ
ŶŽ�ƐƵĨƌŝĞƌŽŶ�ĐĂŵďŝŽƐ

73%
�ĚǀŝĞƌƚĞ

ĚĂŹŽƐ�ĞŶ�ƐƵ
ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ

64%
^Ğ�ĂŐƌĂǀĂŶ

enfermedades
ƋƵĞ�ǇĂ�ƚĞŶşĂŶ

�ĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ŶƵĞǀĂƐ
enfermedades

55%

50%
43%

32%

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ
ƐĂůƵĚ�;İƐŝĐĂͿ

Atención de
ĞŵĞƌŐĞŶĐŝĂƐ

Atención por
denuncias
ůĂďŽƌĂůĞƐ

Atención en
ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ
ĂƉŽǇŽ

61
:ƵƐƟĐŝĂ
>ĂďŽƌĂů

Atención
a denuncias
>ĂďŽƌĂůĞƐ ^ĞƌǀŝĐŝŽƐ

WƐŝĐŽůſŐŝĐŽƐ

52

48
ϲ



'ƌĄĮĐŽ�ϭϭ͗��ĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ
ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĂŶ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϭϮ͗��ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�
ƉƐŝĐŽĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

�ĂŵďŝŽƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ
casa que afectan psicoemocionalmente

Ă�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘

�ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ
ĐĂŵďŝŽƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ
en la salud
ƉƐŝĐŽͲĞŵŽĐŝŽŶĂů
ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘
Aspectos que 
�ŵƉĞŽƌĂƌŽŶ

�ŽŶĐĞƌŶŝĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ǉ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƐĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ĞŶƚŽƌŶŽ�ůĂďŽƌĂů�
ůĂƐ� ŽďƌĞƌĂƐ� ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶ� ƌĞĚĞƐ� ĚĞ� ĂƉŽǇŽ͕� ĂƵŶƋƵĞ� ĞŶ� Ğů� ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ� ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ŚĂ� ƐŝĚŽ� ŵĄƐ�
ĂĨĞĐƚĂĚĂ�ĞƐ�ůĂ�ĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ůĂďŽƌĂů�;ƐŝŶĚŝĐĂƚŽ͕�ĐŽůĞĐƟǀŽ͕�ĞƚĐĠƚĞƌĂͿ͕�Ğů�ϰϴй�ĚĞ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƐĞŹĂůĂ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂ�ƐĞ�ƉĞƌĚŝſ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ĞƐĞ�ƉĞƌŝŽĚŽ͘�

�ƐƚĞ� ƐƵĐĞƐŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ� ƉŽƌ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ĂĚĞŵĄƐ͕� ŚĂ� ŐĞŶĞƌĂĚŽ� ŶƵĞǀĂƐ� ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſŶ͘��ů�ŵŝĞĚŽ�Ăů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ĐŽŶůůĞǀſ�Ă�ƌĞƐŝƐƟƌ�ƚŽĚŽ�ĂĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ŽƚƌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ƐŽďƌĞ�
ƚŽĚŽ� ůĂƐ� ƉŽĐŽ� ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ͕� ǀŝǀŝĠŶĚŽƐĞ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ� ĚĞ� ƐĞŐƌĞŐĂĐŝſŶ� ƚĂŶƚŽ� ĚĞ� ĞŶĨĞƌŵŽƐ� ĐŽŵŽ� ĚĞ�
ƐŽďƌĞǀŝǀŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƐ͘

�Ŷ�ŽƚƌŽ�ŽƌĚĞŶ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ăů�ĂƉŽǇŽ�ƋƵĞ�ƌĞĐŝďĞŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�Ǉ�ĂŵŝƐƚĂĚĞƐ͕�ƵŶ�
ϰϬй�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌſ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵĂŶƚƵǀŽ͕�ĞŶ�ĐĂŵďŝŽ�ƵŶ�ϮϮй�ƉĞƌĚŝſ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�ƋƵĞ�
ŽďƚĞŶşĂ�ĚĞ�ŽƚƌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ϱϭй�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ŶŽ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�ƋƵĞ�ƌĞĐŝďşĂŶ�
ĚĞ�ƐƵƐ�ƌĞĚĞƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ĂŵŝŐŽƐ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ƵŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĞƐƚĂĚŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͘

hŶ�ϲϴй�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌŽŶ�ƋƵĞ� ůŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ� ƚĞŶşĂŶ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�
ĞŵƉĞŽƌĂƌŽŶ͕�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ϳϬй�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ĂŐƌĂǀſ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽƐ�
;ĞŶŽũĂĚĂ͕�ĚĞ�ŵĂů�ŚƵŵŽƌ͕ �ĂŵŽƌŽƐĂ͕�ĨĞůŝǌ͕�ƐĞŐƵƌĂ�Ž�ŝŶƐĞŐƵƌĂ͕�ƉƌĞŽĐƵƉĂĚĂ͕�ĂƐƵƐƚĂĚĂ͕�ŶĞƌǀŝŽƐĂͿ͖�Ǉ�ƉĂƌĂ�
Ğů�ϰϭй�ĞŵƉĞŽƌſ�ƐƵƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŽƚƌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��ů�ϳϵй�ĚĞ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĂƐĞǀĞƌſ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�
ƐƵ�ƐĂůƵĚ�ŵĞŶƚĂů�ůĞ�ĂĨĞĐƚĂŶ�ŵĄƐ�Ăů�ŶŝǀĞů�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ͘�
�Ŷ�ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ĂĚǀŝĞƌƚĞŶ�ƋƵĞ�ƐƵ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ�Ǉ�ŵĞŶƚĂů�ĞƐƚĄ�ƐŝĞŶĚŽ�ĂĨĞĐƚĂĚĂ͕�ƐƵ�ŵĂůĞƐƚĂƌ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂ�ĐĂƵƐĂŶĚŽ�ƵŶ�ĐşƌĐƵůŽ�ǀŝĐŝŽƐŽ͘�
�ů�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƉĞƌŵŝƟſ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƐşŶƚŽŵĂƐ�Ǉ�ŵĂůĞƐƚĂƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŚĂŶ�ĚĞƚĞĐƚĂĚŽ�
Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ͖�ĞƐƚŽ�
ĞƐ� ƵŶ� ĞůĞŵĞŶƚŽ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� Ăů� ǀĞƌƐĞ� ƚƌĂƐƚŽĐĂĚŽƐ� ƐƵƐ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ͕� ƐĞ� ƉƌŽĚƵũŽ�
ŝŶĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ͕� ĚŝƐŵŝŶƵǇĞŶĚŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐƵƐ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĂĨƌŽŶƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĂŶƚĞ� ůŽ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĚŽ͕�
ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ĞƐƚŽ͕�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�Ǉ�ĞƐƚƌĠƐ͘�

hŶ�ĄƌĞĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀŝŽ�ĂĨĞĐƚĂĚĂ�ĞŶ�ƐŽďƌĞŵĂŶĞƌĂ�ĞƐ�Ğů�
ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞ� ƐĂůƵĚ� ƉƐŝĐŽĞŵŽĐŝŽŶĂů� ĚĞ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ�
ŽďƌĞƌĂƐ� ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͕� ůŽ� ĐƵĂů� ƐĞ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ� ĞŶ� ůĂƐ�
ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ�ŽĨƌĞĐŝĚĂƐ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ĞƐƚĞ�ƚĞŵĂ͕�ĚŽŶĚĞ�ƵŶ�
ϳϬй�ĚŝƐƟŶŐƵŝſ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĞƐƚĂĚŽ�
ŐĞŶĞƌĂů� ĚĞ� ůĂƐ� ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ĐŽŶƚĞŵƉůĂ͗� ůĂ�
ĂůĞŐƌşĂ͕� ĐĂůŵĂ͕� ƐŽƌƉƌĞƐĂ͕� ŵŝĞĚŽ͕� ǀĞƌŐƺĞŶǌĂ͕�
ƚƌŝƐƚĞǌĂ͕�ĞŶŽũŽͬƌĂďŝĂ͕�ĂƐĐŽ͘�

�ƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ĂƐŝůĂŵŝĞŶƚŽ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĂĚǀŝƌƟĞƌŽŶ� ƵŶ�
ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĂŶƚĞ�ƐƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĐĂƌŐĂ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�Ž�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐĂ͘

�ů�ϲϭй�ůŽ�ĂƚƌŝďƵǇĞ�Ăů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�
ƋƵĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ͕ � Ğů� ϱϮй� ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ƵŶ� ĂƵŵĞŶƚŽ� ĞŶ� ĞƐĂ�
ĐĂƌŐĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĐƵŝĚĂĚŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ĚĂƌ�Ă�ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�
Ǉ� Ğů� ϱϬй� ƉŽƌ� Ğů� ƚƌĂďĂũŽ� ĚŽŵĠƐƟĐŽ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ� ƋƵĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ͘ �

2.3 El aislamiento y el incremento de la carga de trabajo durante la pandemia.

2.4 Estado de salud psicoemocional.

61 Por el número de
personas que
ŵĂŶƟĞŶĞ

52 Por el número de
familiares que 
cuidan

50 WŽƌ�ůĂ�ĐĂƌŐĂ
ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ

41
Su relación
con otras
personas

WƌŽďůĞŵĂƐ
emocionales
ƋƵĞ�ǇĂ�ƚĞŶşĂŶ

Su estado
ƐĞŶƟŵĞŶƚĂů

Su estado
emocinal en
ŐĞŶĞƌĂů

68
70
70
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'ƌĄĮĐŽ�ϭϯ͗�^şŶƚŽŵĂƐ�ĨƌĞĐƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�İƐŝĐĂ͕�
ĂĚǀĞƌƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϭϰ͗�^şŶƚŽŵĂƐ�ĨƌĞĐƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�
ĂĚǀĞƌƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

ϳ�̂ şŶƚŽŵĂƐ�ĚĞ��ŶƐŝĞĚĂĚ
ĚĞ�ƟƉŽ�İƐŝĐŽ�ĞŶ�ůĂƐ

ŽďƌĞƌĂƐ

ϳ�̂ şŶƚŽŵĂƐ�ĚĞ��ŶƐŝĞĚĂĚ
ĚĞ�ƟƉŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĞŶ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ

�ĚĞŵĄƐ͕�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ͕�ŝŵƉƵƐŽ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌƵƟŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕�ƋƵĞ�ŝďĂ�ŵĄƐ�ĂůůĄ�ĚĞ�
ƐƵ� ŵŽǀŝůŝĚĂĚ͕� ƌĞĨƌŝĠŶĚŽƐĞ� Ă� ůĂƐ� ĨŽƌŵĂƐ� ĚĞ� ƌĞƐŽůǀĞƌ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ďĄƐŝĐĂƐ� Ǉ� ůĂƐ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ�ŝŶĐŝĚŝĞŶĚŽ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƐƵ�ƐĂůƵĚ�İƐŝĐĂ�Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͘�

��ŶŝǀĞů�ĐŽŐŶŝƟǀŽ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ĞŶ�ůĂ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƐşŶƚŽŵĂƐ�ĐŽŵŽ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
ůĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�;ϳϮйͿ͕�ďĂũĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�;ϰϳйͿ�Ǉ�ŵŝĞĚŽƐ͗�Ğů�ŵŝĞĚŽ�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů�;ϲϳйͿ͕�Ă�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
ŝŶĨĞĐƚĂƌƐĞ�ĐŽŶ�Ğů�ĐŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ�;ϲϱйͿ͕�Ă�ŵŽƌŝƌ�;ϱϲйͿ�Ž�Ă�ƉĞƌĚĞƌ�ƵŶ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�;ϰϵйͿ�Ž�Ă�ƉĞƌĚĞƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�
;ϰϳйͿ͘

�Ŷ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� Ă� ůŽƐ� ƐşŶƚŽŵĂƐ� ĚĞ� ĂŶƐŝĞĚĂĚ�
ƌĞŇĞũĂĚŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͕� ƐĞ� ĞǀŝĚĞŶĐŝĂ� ůĂ�
ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚƌĠƐ�ĞŶ�
ůĂ�ǀŝĚĂ�ĐŽƟĚŝĂŶĂ�ƋƵĞ�ĞŶĨƌĞŶƚĂŶ� ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕� ůĂƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ĐƌŝƐŝƐ�ĂŐƵĚĂƐ�Ǉ�Ăů�ŶŽ�ƐĞƌ�
ƚƌĂƚĂĚĂƐ� ůůĞŐĂƌ� Ă� ůĂ� ĐƌŽŶŝĮĐĂĐŝſŶ͖� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ�
ƐşŶƚŽŵĂƐ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ůŽƐ�
ƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĨƌƵƐƚƌĂĐŝſŶ�Ğ�ŝŵƉŽƚĞŶĐŝĂ�;ϲϳйͿ͕�
ĐĂŶƐĂŶĐŝŽ�Ž�ĂŐŝƚĂĐŝſŶ�ĞǆĐĞƐŝǀĂ�;ϲϱйͿ͕�ĂŶŐƵƐƟĂ�Ž�
ĚĞƐĞƐƉĞƌĂĐŝſŶ� ;ϲϬйͿ͕� ĂŶŐƵƐƟĂ� ƉŽƌ� ůĂ�
ƐŽďƌĞǀŝǀĞŶĐŝĂ� ;ϱϲйͿ͕�ĚŝĮĐƵůƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĐŝůŝĂƌ�Ğů�
ƐƵĞŹŽ�ƉŽƌ� ůĂ�ŶŽĐŚĞ� ;ϱϯйͿ͕�ĚĞƐĞŽƐ�ĚĞ� ůůŽƌĂƌ� ƐŝŶ�
ƌĂǌſŶ�ĂƉĂƌĞŶƚĞ�;ϰϵйͿ͕�ƉĞŶƐĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĨƌĂĐĂƐŽ�
;ϯϯйͿ͘�

,ĂĐŝĞŶĚŽ� ǀŝƐŝďůĞƐ�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĞƐƚƌĠƐ� Ǉ� ĂŶƐŝĞĚĂĚ͕� ĚĂŶĚŽ�
ĞƐƉĂĐŝŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĂůƚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ� Ž� Ğů�
ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ƉƌŽďůĞŵĂƐ� ƉƐŝĐŽƉĂƚŽůſŐŝĐŽƐ� ǇĂ� ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ͘� � �ů�
ĐŽŶƚĞǆƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ� ŚĂ� ŝŶƐƟƚƵŝĚŽ� ĂĨĞĐƚĂĐŝŽŶĞƐ� Ă� ŶŝǀĞů�
ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ĞůůŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƵŶƚŽ�ƐĞ�ĂďŽƌĚĂƌĄ�ůĂ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�
ĞǀŝĚĞŶĐŝĂĚĂ�ƉŽƌ� ůŽƐ� ƐşŶƚŽŵĂƐ� ƌĞŇĞũĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů� ŶŝǀĞů� İƐŝĐŽ͕� ĞŶ� ůŽ�
ĐŽŐŶŝƟǀŽ͕� ĞŶ� ůĂƐ� ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͕� ĞŶ� ůĂ� ĐŽŶĚƵĐƚĂ� Ǉ� ůŽƐ� ƐşŶƚŽŵĂƐ� ĚĞ�
ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů͘
 
�ŶƚƌĞ� ůŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ŶĞŐĂƟǀŽƐ� ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽƐ� ƐĞ� ŽďƐĞƌǀĂŶ� ĚŝǀĞƌƐŽƐ�
ĞĨĞĐƚŽƐ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌƚƵƌďĂŶ�ƐƵƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĐŽŶ�
ǀĂƌŝŽƐ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ͕�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗�ĚŽůŽƌĞƐ�ĚĞ�
ĐĂďĞǌĂ� ;ϲϳйͿ͕� ŵƵƐĐƵůĂƌĞƐ� Ǉ� ĚĞ� ĂƌƟĐƵůĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĞƐƉĂůĚĂ� Ǉ�
ŚŽŵďƌŽƐ�;ϲϯйͿ͖�ƌĞƉĞŶƟŶŽƐ�Ǉ�ƐŝŶ�ĐĂƵƐĂ�ĂƉĂƌĞŶƚĞ�;ϱϲйͿ͖�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚ� ƉĂƌĂ� ŵŽǀĞƌ� ďƌĂǌŽƐ� Ǉ� ƉŝĞƌŶĂƐ� ;ƉĂƌĞƐƚĞƐŝĂƐͿ͕�
ĞŶƚƵŵĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� Ž� ĚĞ� ŚŽƌŵŝŐƵĞŽ� ;ϱϭйͿ͖� ƐĞŶƐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĂŚŽŐŽ�
;ϰϵйͿ͕� ĂůƚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞů� ƌŝƚŵŽ� ĐĂƌĚşĂĐŽ� ;ϰϵйͿ͕� ƐƵĚŽƌĂĐŝſŶ� ĞŶ�
ŵĂŶŽƐ�Ǉ�ƉŝĞƐ�;ϯϯйͿ͕�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĂĐşŽ�ĞŶ�Ğů�ĞƐƚſŵĂŐŽ�;ϯϬйͿ͘�

30
49

ZŝƚŵŽ�ĐĂƌĚşĂĐŽ
ĂůƚĞƌĂĚŽ�Ǉ

sensación de
ĂŚŽŐŽ

sĂĐşŽ�ĞŶ
el 

ĞƐƚſŵĂŐŽ

51
�ŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ
ƉĂƌĂ�ŵŽǀĞƌ
ůŽƐ�ďƌĂǌŽƐ
Ǉ�ůĂƐ�ƉŝĞƌŶĂƐ

67
�ŽůŽƌ�ĚĞ
ĐĂďĞǌĂ

Sudor en
ŵĂŶŽƐ�Ǉ

pies

56
�ŽůŽƌĞƐ

ƌĞƉĞŶƟŶŽƐ

63
�ŽůŽƌĞƐ

musculares

49

65
Cansancio o
ĂŐŝƚĂĐŝſŶ
ĞǆĐĞƐŝǀŽ

60
�ŶŐƵƐƟĂ�Ǉ

desesperación

56
�ŶŐƵƐƟĂ�ƉŽƌ

ůĂ�ƐŽďƌĞǀŝǀĞŶĐŝĂ

53
EŽ�ĐŽŶĐŝůŝĂƌ
Ğů�ƐƵĞŹŽ

49
�ĞƐĞŽ

frecuente 
de llorar

33
Pensamiento

de Fracaso

67
^ĞŶƟŵŝĞŶƚŽ

de frustración
e impotencia

WŽƌ� ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕� ƐĞ� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌŽŶ� ƐşŶƚŽŵĂƐ�
ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ� Ă� ůĂ� ĐŽŶĚƵĐƚĂ� ĐŽŵŽ� ĚĞƐĞĂƌ� ŚƵŝƌ�
;ϱϯйͿ͕� ĐŽŵĞƌ� ĚĞŵĂƐŝĂĚŽ� Ž� ĚĞũĂƌ� ĚĞ� ĐŽŵĞƌ�

;ϱϭйͿ͕�Ǉ�ůĂ�ŐĂŶĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƉĞƐŽ�;ϱϯйͿ͕�ĂĐƟƚƵĚĞƐ�ĞǆĐĞƐŝǀĂƐ�Ž�ŝƌƌĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ůŝŵƉŝĞǌĂ�Ǉ�Ğů�ŽƌĚĞŶ�ĚĞŶƚƌŽ�
ĚĞů�ŚŽŐĂƌ�Ž�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�;ϰϮйͿ͘�

ϴ



'ƌĄĮĐŽ�ϭϱ͗�^şŶƚŽŵĂƐ�ĨƌĞĐƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ
ƌĞŇĞũĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ͕�ĂĚǀĞƌƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�

ŽďƌĞƌĂƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘
&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

'ƌĄĮĐŽ�ϭϲ͗�^şŶƚŽŵĂƐ�ĨƌĞĐƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů͕
ĂĚǀĞƌƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ

&ƵĞŶƚĞ͗�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ

ϰ�̂ şŶƚŽŵĂƐ�ĚĞ��ŶƐŝĞĚĂĚ�ƌĞŇĞũĂĚŽƐ
ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ

ş̂ŶƚŽŵĂƐ�/ŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ
ĚĞ��ŶƐŝĞĚĂĚ�̂ ŽĐŝĂů�ĞŶ�KďƌĞƌĂƐ

�ƐƚŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ� ƐĞ� ĐŽŶƚƌĂƐƚĂŶ� ĐŽŶ� ůĂƐ�
ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ůĂ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�
ĚĞ�ƌƵƟŶĂƐ�ĚĞ�ďŝŽƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ƐƵŵĂĚŽ�Ăů�ŵŝĞĚŽ�
ĚĞů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�ƋƵĞ�ŚĂ� ůůĞǀĂĚŽ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�
ĞƐƚĂĚŽƐ�ŽďƐĞƐŝǀŽƐ�ĚĞ�ůŝŵƉŝĞǌĂ͕�ŽƌĚĞŶ͕�ĞƚĐ͘�

�ŽŶ� ƚŽĚŽ� ĞƐƚŽ� ĞƐ� ƉŽƐŝďůĞ� ĂĚǀĞƌƟƌ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƉƵĞĚĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ� ƵŶĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĂŶƐŝŽƐĂ͕� ƉŽƌ�
ĞũĞŵƉůŽ͗�Ğů�ƋƵĞƌĞƌ�ƐĂďĞƌ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�
Ă�ůĂ�ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ͕�ůĂƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĐƵƌĂƐ�Ǉ�ǀĂĐƵŶĂƐ͕�
ĞŶƚƌĞ� ŽƚƌĂƐ͕� ƉƵĚŝĞŶĚŽ� ĐŽŶůůĞǀĂƌ� Ă� ƵŶ�
ĚĞƐŵĞũŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚƌĠƐ�Ǉ�
ĂŶƐŝĞĚĂĚ� ƋƵĞ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂ�ŵĄƐ� ĚĞů� ϱϬй� ĚĞ�
ŽďƌĞƌĂƐ͘�

�� ƉĞƐĂƌ� ĚĞ� ƚŽĚŽ� ůŽ� ŶĂƌƌĂĚŽ� ĐŽŶ� ĂŶƚĞůĂĐŝſŶ͕� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ� ĐƵĞŶƚĂŶ� ĐŽŶ� ĚŝǀĞƌƐĂƐ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ� ĚĞ�
ĂĨƌŽŶƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĂŶƚĞ� ůŽ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĚŽ͕� ƋƵĞ� ůĞƐ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ƐĂůŝƌ� ĂĚĞůĂŶƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ� Ǉ�
ĂĚǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂĐŽŶƚĞĐĞŶ͘��ŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂĨƌŽŶƚĂƌ�ůĂ�
ĐƌŝƐŝƐ�ŵƵůƟĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂů�ĐƌĞĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĞƐƚĄŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

�ĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƌĞĐƌĞĂƟǀĂƐ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ŚŝũĂƐͬŽƐ�Ǉ�ĚĞŵĄƐ�ĨĂŵŝůŝĂ�
hƐĂŶ�Ğů�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ƉĂƌĂ�ĞŶƚƌĞƚĞŶĞƌƐĞ�ĐŽŶ�ũƵĞŐŽƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ
�ƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ƐŽůǀĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉůĞŽ�
�ĐĞƌĐĂŵŝĞŶƚŽ�Ă�ƐƵ�ĨĂŵŝůŝĂ
ZĞƵŶŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ĂŵŝŐĂƐ�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĐŽŶ�ůĂ��K��Dh,�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂƌ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�
ZĞĐŝďŝƌ�ĐŚĂƌůĂƐ͕�ĐŽŶǀĞƌƐĂƌ�Ž�ůĞĞƌ͕ �ůĂ�ďŝďůŝĂ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ůŝďƌŽƐ�ƋƵĞ�ƵƐĂŶ�
ZĞĂůŝǌĂƌ�ƚĂƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐƵŝĚĂĚŽ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ũĂƌĚŝŶĞƐ�Ǉ�ƉůĂŶƚĂƐ͕�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ĞŶƚƌĞƚĞŶĞƌƐĞ�Ǉ�ƌĞůĂũĂƌƐĞ͘�

dŽĚĂƐ�ĞƐƚĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ůĞƐ�ŚĂŶ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ƐŽďƌĞůůĞǀĂƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ŝŵƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ĐŽŶƚƌĂƉƌŽĚƵĐĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͘�

�Ŷ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ƐşŶƚŽŵĂƐ�
ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�Ă� ůĂ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�ƐŽĐŝĂů͕�ĐŽŵŽ�ƉĞƌĚĞƌ�Ğů�
ŝŶƚĞƌĠƐ� ĞŶ� ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ� ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ� ;ϲϯйͿ͕�
ĚŝĮĐƵůƚĂĚ� Ž� ĨĂůƚĂ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĠƐ� ƉĂƌĂ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ�
ĐŽŶ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ� Ž� ĂŵŝŐŽƐ� ;ϰϮйͿ͕� ĚĞƐĞŽƐ� ĚĞ� ŶŽ�
ŚĂďůĂƌ�ĐŽŶ�ŶĂĚŝĞ�;ϯϳйͿ�Ǉ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�Ž�ƉĠƌĚŝĚĂ�
ĚĞ� ůĂ� ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝſŶ� ĂĨĞĐƟǀĂ� ĐŽŶ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ� Ǉ�
ĂŵŝŐŽƐ�;ϯϬйͿ͘�

dŽĚŽƐ� ĞƐƚŽƐ� ƐşŶƚŽŵĂƐ� ĚĞŵƵĞƐƚƌĂŶ� ůĂ� ĐůĂƌĂ�
ĂĨĞĐƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ŵĞŶƚĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͕�ůĂƐ�
ĐƵĂůĞƐ� ĞŶ� ŐĞŶĞƌĂů� ŶŽ� ĐƵĞŶƚĂŶ� ĐŽŶ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� Ǉ�
ĂĐĐĞƐŽ� Ă� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ƵŶĂ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�ŽƉŽƌƚƵŶĂ�Ǉ�ĞĮĐĂǌ͘

>ŝŵƉŝĞǌĂ�Ǉ
ŽƌĚĞŶ�ĞǆĐĞƐŝǀŽƐ

Falta o aumento
ĚĞ�ĂƉĞƟƚŽ

42
51

�ĞƐĞŽƐ
ĚĞ�ŚƵŝƌ

'ĂŶĂŶĐŝĂ
de peso

53
53

Pérdida de interés
ƉŽƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ
ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ

63
Falta de interés

para comunicarse
con familiares

42

Pérdida de
ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĐŝſŶ�ĂĨĞĐƟǀĂ
ĐŽŶ�ĨĂŵŝůŝĂ�Ǉ�ĂŵŝŐŽƐ

30
�ĞƐĞŽƐ�ĚĞ
ŶŽ�ŚĂďůĂƌ
con nadie

37

ϵ



III. Conclusiones
�ĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂ�ĂŵƉůŝƚƵĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂƌƌŽũĂĚĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶĐůƵŝƌ�ƋƵĞ�
ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ� ůĂƐ� ŽďƌĞƌĂƐ� ĞŶĨƌĞŶƚĂŶ� ƵŶ� ĐŽŶũƵŶƚŽ� ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐŽͲƐŽĐŝĂůĞƐ� Ǉ�
ƉƐŝĐŽĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐĂŵďŝŽƐ� ƋƵĞ� ŽĐƵƌƌŝĞƌŽŶ� ĞŶ� ƐƵƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ� ĐŽŶ� ůĂƐ�
ŵĂƋƵŝůĂƐ͕� ŵŝƐŵŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚĞƌŝǀĂƌŽŶ� ĚĞ� ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ� ĂƉŽǇĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�
ŐƵďĞƌŶĂŵĞŶƚĂůĞƐ͘� �ƐƚŽ� ŐĞŶĞƌſ�ƵŶ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ� ůĂďŽƌĂů� ĐĂƵƐĂĚĂƐ�ƉŽƌ� ĚĞƐƉŝĚŽƐ͕�
ƐƵƐƉĞŶƐŝŽŶĞƐ� ƐŝŶ� ŐŽĐĞ� ĚĞ� ƐƵĞůĚŽ͕� ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ũŽƌŶĂĚĂƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ͕� ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ŵŽĚĂůŝĚĂĚ� ĚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͕�Ǉ�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ǇĂ�ŐĂŶĂĚĂƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ͘�dŽĚŽ�ĞƐƚŽ�ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ƉŽƌ�
ůĂ� ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ� ĞŶ� ůĂƐ� ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ� Ăů� ƐĞĐƚŽƌ� ĚĞ� ůĂ�ŵĂƋƵŝůĂ� ƋƵĞ� ŽĐƵƌƌĞ� ĞŶ� Ğů� ƉĂşƐ͕� ĂĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŵĞĚŝĚĂƐ� ĞŵĂŶĂĚĂƐ� ƉŽƌ� Ğů� ŐŽďŝĞƌŶŽ� ĐĞŶƚƌĂů� ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ� ƉĂŶĚĞŵŝĂ͕� ůĞǇĞƐ� Ǉ� ĚĞĐƌĞƚŽƐ� ƋƵĞ� ǀĂŶ� ĞŶ�
ĚĞƚƌŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�Ǉ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�Ǉ�ůŽƐ�ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͘�

ZĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĄƌƌĂĨŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �Ğů�ƐĂůĂƌŝŽ�ĐŽŵŽ�ĨƵĞŶƚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ŽďƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĂƚĞŶĚĞƌ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ďĄƐŝĐĂƐ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕� ĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƵŶ� ĨĂĐƚŽƌ� ƋƵĞ� ŝŶŇƵǇĞ� ĞŶ� ůĂ� ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�
ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ͘�>Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞƐƚĂďůĞ�Ǉ�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ĐƌŝƐŝƐ�ƉŽƌ� ůĂ��Ks/�Ͳϭϵ͕�ĞƐ�ĐĂƵƐĂŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚƌĠƐ�Ǉ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�
ĂƟĞŶĚĂŶ�ŽƉŽƌƚƵŶĂŵĞŶƚĞ͕�ƉƵĞĚĞŶ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƐĞƌ�ŐƌĂǀĞƐ͘�

�Ŷ� ƐşŶƚĞƐŝƐ͕� ƐĞ� ĞŶƵŶĐŝĂŶ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ƐƵŵĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĐŽŐĞŶ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŵƵũĞƌĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ͘�

�ů�ŵĂůĞƐƚĂƌ�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽ�ĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƋƵŝůĂ͘

>ĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ƐŽŶ�ĂĨĞĐƚĂĚĂƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ůĂ�ŝŶŵŽǀŝůŝĚĂĚ�ĨŽƌǌĂĚĂ�Ǉ�Ğů�ŵŝĞĚŽ�Ăů�ĐŽŶƚĂŐŝŽ�
ĚĞů�ǀŝƌƵƐ͘

>Ă�ƉĠƌĚŝĚĂ�Ž�ĚĞďŝůŝƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƌĞĚĞƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�ĚĞũĂ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ă�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�
ƉĂƌĂ�ĞŶĨƌĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐƌŝƐŝƐ͘

�ů� ĞƐƚĂĚŽ� ƉƐŝĐŽĞŵŽĐŝŽŶĂů� ĚĞ� ůĂƐ� ƚƌĂďĂũĂĚŽƌĂƐ� ĞƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉĠƌĚŝĚĂ� ĚĞů� ĞŵƉůĞŽ͕� Ž� ůŽƐ�
ĐĂŵďŝŽƐ� ĞŶ� ƐƵƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ� ƋƵĞ� ŚĂŶ� ŵĞƌŵĂĚŽ� ƐƵƐ� ĞŶƚƌĂĚĂƐ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ� Ǉ� ƐƵƐ�
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĞŶĨƌĞŶƚĂƌ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ͘

>Ă�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ŚĂ�ŝŵƉĂĐƚĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĂƵƚŽŶŽŵşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͕�
ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ŵĄƐ�ƉŽďƌĞǌĂ�ĞŶ�ĞůůĂƐ�Ǉ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ŚĂĐŝĂ�ƐƵƐ�ƉĂƌĞũĂƐ͘�

>ĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ŐŽďŝĞƌŶŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ŚĂŶ�ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�
ƐĞĐƚŽƌ� ŵĂƋƵŝůĂĚŽƌ� ĂĨĞĐƚĂŶĚŽ� ĚƌĄƐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ůŽƐ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ůĂďŽƌĂůĞƐ͕� ŝŶĐůƵƐŽ� ĚĞƌĞĐŚŽƐ�
ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ�ŝƌƌĞŶƵŶĐŝĂďůĞƐ�;ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ůĞǇͿ͕�ĚĞ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�Ǉ�ŚĂ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ�ƵŶ�ĐůŝŵĂ�ŝŶƐĂůƵďƌĞ�ĚĞ�
ĞƐƚƌĠƐ�ĂŐƵĚŽ�ƉĂƌĂ�ĞůůĂƐ͘

>Ă� ĨĂůƚĂ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƉƐŝĐŽůſŐŝĐŽƐ� ĞƐ� ĚĞƐĨĂǀŽƌĂďůĞ� ƉĂƌĂ� ŝŶĐŝĚŝƌ� ĞŶ� ůĂ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� ŽƉŽƌƚƵŶĂ� Ǉ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵƵũĞƌĞƐ͘�

�ŽŵŽ� ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ůĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƐĂůƵĚ� İƐŝĐĂ� Ǉ� ĞŵŽĐŝŽŶĂů� ĚĞ� ůĂƐ� ŵƵũĞƌĞƐ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ŚĂŶ�ĞŵƉĞŽƌĂĚŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ŽĐƵƌƌŝĚŽƐ�ĞŶ�ƐƵƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�
ůĂďŽƌĂůĞƐ͘�

ϭϬ



IV. Recomendaciones
��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ĞŶƵŶĐŝĂŶ�ůĂƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�
ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŽďƌĞƌĂƐ�ĚĞ�ŵĂƋƵŝůĂ͗

1.

2.

3.

4.

5.

Ante un acceso limitado para la atención especializada en la salud mental y para 
reestablecer el estado psicoemocional de las trabajadoras es importante abrir 
espacios y fortalecer procesos de atención psicológica, sea en modalidades colectivas 
o por medio de atención individual. 

Actualmente las relaciones sociales se encuentran en riesgo por el daño psicológico 
que presentan las mujeres, por ello se hace oportuno recomendar la generación de 
espacios de educación emocional, para apoyar la reproducción de actitudes positivas 
ante la vida que permita el desarrollo o el fortalecimiento de habilidades sociales.

Elaboración de un programa de identi!cación, gestión y atención psicoemocional 
para las trabajadoras, que contemple tanto acciones de carácter preventivo, como de 
atención a problemas prioritarios a nivel psicológico. 

Fortalecimiento de los procesos de incidencia política con el !n de hacer que el Estado 
asuma su papel garante de los derechos humanos – laborales de las obreras y se 
establezcan programas y áreas de atención especializada en instituciones de salud 
pública, para atender los daños causados en la salud mental. Esto implica por ejemplo 
la ampliación de los servicios de atención y rehabilitación psicoemocional por parte 
del IHSS, la cual debe comprender enfoques de derechos y de género.

Para el logro de los !nes de incidencia conviene basarla en evidencia, por lo que es 
imprescindible desarrollar en torno al concepto de daño psicoemocional, una revisión 
jurídica y académica, en especial de la psicología, para incluirlo como una enfermedad 
profesional, ante la cual debe existir un proceso especial para su determinación y para 
ser considerados como parte de procesos de restitución, resarcimiento e 
indemnización de las obreras.

ϭϭ


