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Persisten denuncias por acoso y discriminacioén laboral
contra las mujeres

La desigualdad de las mujeres en el mundo del ]
Denuncias por acoso laboral y sexual, y

discriminacion ante MTPS, por sector
vadorefia. No solo se registran menores niveles econémico, El Salvador, enero 2021 - abril 2023

de insercion femenina en el mercado laboral, sino

trabajo es una realidad dentro de la sociedad sal-

3.7y 2-8%

gue, ademas, las mujeres que tienen acceso a
empleos remunerados experimentan violencia
basada en prejuicios y estereotipos de género,
expresada en acoso y discriminacién laboral en 33.0%

sus centros de trabajo. | _60.6%

Los datos del gréafico adjunto no estan desagrega-

dos por sexo, solo por rubro econédmico, identifi-
cando que el area de servicios y comercios, pre-
sentan los mayores porcentajes de denuncias por m Comercio = Servicios = Industria Maquila

acoso laboral, acoso sexual y discriminacién.
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Este sitio cuenta con el apoyo financiero del Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ), Iniciati-
va Cristiana Romero (ICR), Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo (ISCOD), Agencia Valenciana de Cooperacidn al Desarrollo,
y Fundacion para una Sociedad Justa (FJS). Los Contenidos son de exclusiva responsabilidad de ORMUSA y las organizaciones inte-
grantes de la REDCAM que los suscriben: en ningiin momento expresa el punto de vista de organizaciones y agencias donantes.
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Violencia de género y violencia laboral

La Declaracion Universal de Derechos Humanos esta-
blece la igualdad en el disfrute de los derechos hu-
manos y ante la ley; reconoce el derecho al trabajo
en condiciones equitativas y satisfactorias, incluyen-
do el derecho a recibir el mismo salario por el mismo
trabajo, asi como remuneracién equitativa y satisfac-
toria.

Convenio sobre la discriminaciéon (empleo y ocupa-
cion) de 1958, conocido como Convenio 111 de la
OIT, define la discriminacion como cualquier distin-
cién, exclusién o preferencia que tenga como efecto
alterar o anular la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo o la ocupacion, con base en moti-
vos de raza, color, sexo, religién, opinidn politica, as-
cendencia nacional u origen social. Dicho Convenio
fue ratificado por El Salvador en junio de 1995.

Convenio sobre la violencia y el acoso, de 2019
(conocido como Convenio 190 de la OIT, ratificado
por El Salvador en junio de 2022), define la violencia
y acoso en el mundo del trabajo como comporta-
mientos y practicas inaceptables, o la amenaza de
estos comportamientos y practicas, aislados o repeti-
tivos, que buscan o pueden causar dafio fisico, psico-
légico, sexual o emocional, incluyendo la violencia y

el acoso por motivos de género.

Dicho Convenio también brinda proteccion amplia a
las personas trabajadoras en distintas situaciones
laborales o contractuales, ya sea contratadas por ser-
vicios profesionales, pasantes y aspirantes a plazas
vacantes; en los sectores econémicos: publicos y pri-

vados, formales e informales.

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Vio-
lencia para las Mujeres (LEIV) define el acoso laboral
como la accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que
de forma sistemadtica y recurrente, se ejerce sobre

una mujer por el hecho de serlo, con la finalidad de
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aislar, intimidar o destruir las redes de comunica-
cién de la persona que enfrenta estos hechos, da-
far su reputacion, desacreditar el trabajo realiza-
do o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus
labores (art. 8, literal b).

De igual forma, la LEIV define la violencia laboral
como una de las modalidades de violencia que
afecta a las mujeres con base en su género: accio-
nes u omisiones ejercidas en forma repetida y que
se mantiene en el tiempo en los centros de trabajo
publicos o privados, que constituyan agresiones
fisicas o psicoldgicas atentatorias a la integridad,
dignidad personal y profesional, que obstaculicen
el acceso de las mujeres al empleo, ascenso o esta-
bilidad en el mismo, o que quebranten el derecho

a igual salario por igual trabajo (art. 10, literal c).

Finalmente, el Codigo Penal regula el delito de Dis-
criminacién Laboral en el art. 246, castigando con
prisién de seis meses a dos afios a quien produzca
una grave discriminacion en el trabajo por razon
de sexo, embarazo, origen, estado civil, raza, con-
dicion social o fisica, ideas religiosas o politicas,
adhesién o no a sindicatos y sus acuerdos, o vincu-
los de parentesco con otros trabajadores de la em-
presa, sin restablecer la igualdad ante la ley des-
pués de que esto haya sido requerido o sanciona-
do por las autoridades correspondientes, con las
reparaciones econdmicas correspondientes. No

obstante, no existe un delito para el acoso laboral.
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Acoso laboral y discriminacién

La violencia y discriminacidn contra las mujeres en el
ambito laboral también se da mediante el acoso labo-
ral: una accioén, verbal o psicolégica, sistematica y re-
petitiva con la cual una persona o grupo de personas
hiere, ofende, humilla o amedrenta a una victima en
el lugar de trabajo (Organizacién Internacional del Tra-
bajo [OIT], 2000).

El acoso laboral puede darse mediante la asignacion
de tareas que no corresponden al puesto de trabajo,
asilamiento social al separar del grupo o no invitar a
reuniones, ataques a la vida privada de la persona,
violencia fisica con agresiones o insinuaciones de tipo
sexual, ataques a las creencias y condiciones de la per-
sona, agresiones verbales como insultos y gritos, y
rumores de desacreditacion de la victima (Peralta,
2004).

Las victimas de acoso laboral se ven afectadas en sus
relaciones interpersonales e integridad psicolégica, al
experimentar estrés, depresién, irritacion, baja auto-
estima y ansiedad, mientras que las empresas y orga-
nizaciones son impactadas con ausentismo laboral,
intentos de renuncia, altos niveles de rotacién de per-

sonal y retiros tempranos (Peralta, 2004).

El acoso y la discriminacion en nimeros

Segln la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM) 2022, la poblacién salvadorefia es mayorita-
riamente femenina, pero las mujeres empleadas o
buscando empleo son menos. A ello se suma la femi-
nizacién de ocupaciones: las mujeres se emplean mas
en sectores donde se considera que es necesario con-
tar con habilidades “femeninas”, como enfermeria y
trabajo doméstico remunerado (Banco Central de Re-
serva [BCR], 2023).
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Uno de los principales motivos de discriminaciéon
gue enfrentan las mujeres en los centros de traba-
jo es el embarazo, ya que se desconfia que puedan
cumplir con sus responsabilidades laborales de la
misma manera o que piden permisos para consul-
ta médica, lo cual es un derecho, pero que es mal

visto por empleadores.

Entre enero de 2021 y abril de 2023, el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social (MTPS) registré 102
denuncias por el despido de mujeres embaraza-
das, concentrdndose la mayor parte de estas en el
ano 2022, con 46.1%. Esto refleja un leve incre-
mento en comparacién con las denuncias registra-
das en 2021, que suman 37.3%. Las denuncias pre-
sentadas entre enero y abril de 2023 representan
16.6% del total.

Por sectores econdmicos, cerca de la mitad de las
denuncias vino del sector comercio, sumando un
total de 50 denuncias; el segundo rubro con mas
denuncias fue servicios, con 29. A este le siguieron
industria, con 13 denuncias, y el sector maquila,

con 10.

Denuncias por despido de mujeres
embarazadas en MTPS, El Salvador, enero
2021 - abril 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)
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El art. 113 del Cédigo de Trabajo contempla un pe-
riodo de proteccion para la estabilidad laboral de las
mujeres embarazadas que se extiende hasta seis
semanas después del parto. Pese a ello, entre enero
de 2021 y abril de 2023, el MTPS registrd cuatro de-
nuncias por despido durante este periodo de protec-
cion: 1 en 2021, procedente del sector servicios, y 3

en 2022, del sector comercio.

Asimismo, el MTPS recibié 2 denuncias por el reins-
talo de mujeres trabajadoras embarazadas despedi-
das entre enero de 2022 y abril de 2023, una por
ano. El Ministerio no reporté denuncias por este

motivo durante 2021.

Sin embargo, es necesario citar los informes de he-
chos de violencia contra las mujeres elaborados
por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
[MISP] para el afio 2021 y el primer semestre de
2022, ya que también contienen cifras sobre hechos
de violencia laboral cometidos contra mujeres traba-
jadoras embarazadas que fueron denunciados ante
el MTPS.

En este sentido, de acuerdo con los documentos
mencionados, entre enero de 2021 y junio de 2022,
el MTPS recibidé un total de 263 denuncias por he-
chos de violencia laboral contra mujeres embaraza-
das: 141 por despidos, 65 por situacién laboral de
una mujer embarazada, 47 por subsidios a mujeres
trabajadoras embarazadas, 7 por la garantia de esta-
bilidad laboral ampliada de mujer en estado de gra-
videz, 2 por discriminacion hacia mujeres embaraza-

das, y 1 por negar el permiso de lactancia.

La mayor parte de estas denuncias se registré du-
rante 2021.
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Denuncias por violencia laboral contra mujeres
embarazadas en MTPS, por aiio, El Salvador,
enero 2021 - junio 2022
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Fuente: elaboracion propia con base en MJSP (2022 y 2022a)

Denuncias por violencia laboral contra mujeres embaraza-
das en MTPS, por motivo y ano, El Salvador, enero 2021—

junio 2022
saieasicosly 2021 2022  Total
remitidos
Despido de mujer 91 50 141
embarazada
Situacién laboral de mujer 44 21 65
embarazada
Subsidio embarazada 47 - 47
Ampliacién de la garantia
de estabilidad laboral de la 2 5 7

mujer en estado gravidez

Discriminacion de mujer

embarazada 2 ) 2
Negar permiso lactancia i 1 1
materna

Total 186 77 263

Fuente: elaboracion propia con base en MJSP (2022 y 2022a)
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Es importante citar ambas fuentes de informacién
(informes del MJSP y datos obtenidos directamente
del MTPS) puesto que ofrecen una vision mas am-
plio de la violencia laboral ejercida contra mujeres
trabajadoras embarazadas, aunque la diferencia en
las cifras de cada fuente también resalta la necesi-
dad de que las instituciones estatales homologuen
las estadisticas que registran afio con afo, para con-
tar con mayor precisién en la medicién de los nive-

les de violencia contra las mujeres.

Por otra parte, segun la informacién obtenida por
ORMUSA a través de solicitud de acceso a la infor-
macion publica, el MTPS recibié un total de 109 de-
nuncias por acoso laboral y sexual, y discriminacién
laboral entre enero de 2021 y abril de 2023. La ma-
yor parte de estas se concentré en 2021, con 50 de-
nuncias (45.9%). En 2022, esta cantidad se redujo a
41 (37.6%). Las 18 denuncias restantes (16.5%) co-

rresponden al primer cuatrimestre de 2023.

La mayoria de las personas que denunciaron estos
hechos ante el MTPS fueron mujeres, cuyas denun-
cias ascendieron a 77, un 70.6% del total, mientras
gue las denuncias interpuestas por hombres suma-
ron 22 (20.2%). No obstante, los datos entregados
por el MTPS no detallan edad de quienes denuncia-

ron.

Finalmente, por sectores econdmicos, las denuncias
procedieron mayoritariamente del comercio, con 66
denuncias (60.6%). Asimismo, 36 denuncias (33%)
procedieron del rubro servicios; 4 denuncias, del
sector industria (3.7%), y, 3 denuncias, del sector
maquila (2.8%).
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Denuncias por acoso laboral y sexual, y
discriminacion ante el MTPS, por géneroy
ano, El Salvador, enero 2021 - abril 2023
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Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)

Denuncias por acoso laboral y sexual, y
discriminacion ante MTPS, por sector
econdmico, El Salvador, enero 2021 - abril 2023

3.79% 2-8%

33.0%

60.6%

= Comercio = Servicios = Industria Magquila

Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)

Adicionalmente, es necesario considerar estadisti-
cas recopiladas por la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH), institucién que
recibe denuncias por vulneraciones al derecho hu-
mano al trabajo. Entre enero de 2021 y junio de
2023, 893 personas denunciaron por este motivo.
La mayor parte lo hizo en 2021 (486), mientras que
en 2022, las denuncias se redujeron a 256. A junio

2023, se presentaron 151 denuncias.
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Personas denunciantes de vulneraciones al derecho al

Las personas denunciantes durante dicho pe-

trabajo, por afio y género, El Salvador, enero 2021 -

riodo fueron principalmente hombres, 460 junio 2023

(51.5%), frente a 417 mujeres denunciantes 300 264

(46.7%). Dentro de la informacién entregada 250 212

por la PDDH se clasificé a 16 personas denun- 200

ciantes como No Aplica en este campo, sin 150 2 117

embargo, no se especificé su significado. Se 100 70 79
debe recordar que este periodo ha sido de >0 10 4 l I 3
despidos frecuentes en el sector publico, a 0 2021_ 2022_ 2023—
nivela nacional y municipal. B Mujer ®Hombres M NA

Por edades, 29.8% de denunciantes tenia en- Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)

tre 40 y 49 afos; 24.3%, entre 30 y 39 afos;
21.3%, entre 50 y 59 anos; 12.1%, entre 20 y
29 anos; 7.8%, entre 60 y 69 anos; 1.7%, entre 04-15

70y 79 afios; 0.4%, entre 16 y 19 afios (4 per- 16-19

sonas), y una persona que superaba los 80 20-29
afios. No se definié la edad de 2.2%. zziz
A nivel departamental, San Salvador (32.7%), 20-59
Santa Ana (14.6%) y San Miguel (10.4%) pre- 00-e2
sentaron los porcentajes mas altos entre las b 8::
personas que interpusieron denuncias. ND

Denuncias por vulneraciones al derecho al trabajo ante PDDH, por
departamento, El Salvador, enero 2021 - junio 2023
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Personas denunciantes de vulneraciones al derecho al trabajo
ante PDDH, por edad, El Salvador, enero 2021 - junio 2023

217
15

Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)

Nota: el total de denuncias por
departamento no coincide con
el total de personas denun-
ciantes porque una sola denun-
cia puede incluir mas de una
persona.

Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)
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Aunque las cifras de personas denunciantes
revelan una mayoria masculina, cuando se
aislan los motivos de las denuncias relaciona-
dos con acoso y discriminacion, es constata la
particularidad de la violencia que experimen-
tan las mujeres en los centros de trabajo.

De igual forma, es importante tener en cuen-
ta que, desde una perspectiva de género, la
manera en que los hombres experimentan el
acoso y la discriminacién es distinta, pudien-
do ser prominentes motivos como la edad,
afiliacion sindical y condiciéon de salud, lo cual
no significa que las mujeres no pueden ser
acosadas y discriminadas por estos motivos
también, pero no debe perderse de vista lo
determinante del género en el acoso y discri-
minacién hacia las mujeres.

En conclusidn, la informacién proveniente del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos da cuenta de que, si bien el acoso y
la discriminacién laboral son una realidad
tanto para mujeres como para hombres, este
fendmeno afecta de manera diferenciada a
las mujeres, lo cual se evidencia cuando se
comparan las cifras estadisticas de denuncias
por estos hechos, ya que los totales son mas
elevados entre las mujeres en los registros de
ambas instituciones.

Esta situacion expresa el impacto que los ro-
les y estereotipos de género tienen en los di-
ferentes dmbitos de la vida de las mujeres,
provocando que se cometan actos de violen-
cia laboral en su contra, lo cual se traduce a
una barrera que la sociedad y el Estado salva-
dorefio deben superar para que las mujeres
gocen plenamente sus derechos humanos; en
este caso, el derecho al trabajo en condicio-
nes dignas e igualitarias.
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Denuncias por vulneracion al derecho al trabajo ante PDDH, por género y

motivo, El Salvador, enero 2021—junio 2023

Mujeres Hombres No.deter- Total
minado
Acoso laboral 42 24 2 68
Discriminacidn 26 30 1 57
laboral
Falta de pre-
venciony
combate del 2 1 0 3
acoso sexual
laboral
Hostigamiento
y/o violencia
sexual en los 1 0 0 1
centros de
trabajo
Total 71 55 3 129

Fuente: elaboracion propia con datos de OIR—MTPS (2023)
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