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el precio invisible de los cierres en la maquila textil centroamericana

Costuras rotas

. .
Introducec:on

La Federacion de Asociaciones o Sindicatos Independientes de El Salvador (FEASIES)
estad constituida por sindicatos del sector publico, municipal y privado, y también
por personas trabajadoras autdnomas de diferentes sectores que se han organizado
sindicalmente, utilizando la solidaridad de clase, la educacion, la comunicacion, las
relaciones y la incidencia politica, todo ello dentro de una perspectiva inclusiva y de

igualdad con las mujeres, las juventudes y la diversidad sexual.

FEASIES trabaja en el fortalecimiento de los derechos laborales y sindicales en el sector
textil, en el didlogo social con empresas y marcas, en la organizacion de las mujeres
en el campo, en la sensibilizacion para generar empleo y respetar los derechos del
colectivo LGBTI, asi como en alertar sobre el impacto de la Industria 4.0 en el mundo

laboral, ademas es miembro de IndustriALL.



El cierre repentino, sin previo aviso de empresas de maquilas textiles se ha convertido
en un fendmeno recurrente en El Salvador y en ocasiones sin el pago de obligaciones
legales como indemnizaciones. Para las personas trabajadoras, esta situacion conlleva
afectaciones econdmicas, psicoemocionales y sociales que son dificiles de superar.

En el afrontamiento positivo de estos cierres, juega un papel central la gobernanza
de las cadenas mundiales de suministro. Esta gobernanza, particularmente en el
sector textil no depende Unicamente de los Estados, sino también de actores privados,
especialmente de las empresas lideres de la cadena, con participacion de organismos
internacionales, certificadoras, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil que
generan normas, estandares y mecanismos de supervision. La capacidad de los
Estados para regular efectivamente a las empresas que operan fuera de sus fronteras
se ha vuelto limitada, mientras que los mecanismos voluntarios impulsados por el
sector privado presentan avances, pero también importantes vacios de cumplimiento.
Como resultado, la gobernanza global de las cadenas de suministro se configura como
un campo dinamico y en constante disputa, donde convergen intereses econdmicos,

politicos y sociales.

En este marco FEASIES desarrollé la documentacion del cierre repentino de cuatro
maquilas textiles en El Salvador con enfoque de género, con el objetivo de conocer
como ocurren los procesos; el rol que juegan diferentes actores estatales, privados y
sindicales, asi como las afectaciones econdmicas, psicoemocionales y sociales que
viven las personas trabajadoras ante este hecho. La investigacion se hizo con una

metodologia cualitativa utilizando cuestionarios, entrevistas y grupos focales.

El documento se estructura de la siguiente manera, el Capitulo Il presenta informacion
del contexto, describiendo la situacidon actual de las cadenas de suministro en el
ambito internacional, y el escenario nacional respecto a la importancia de la maquila
textil en las exportaciones y en el empleo. El Capitulo Ill aborda el marco normativo
aplicable a la maquila textil. EI Capitulo IV presenta los resultados de la investigacion,
describiendo los casos de cierre de maquila, las tipologias, las consecuencias
econdmicas, psicoemocionales y sociales sobre las personas trabajadoras; el analisis
del papel de las marcas y el Estado y las percepciones de las personas trabajadoras
sobre el papel de los actores participantes. El documento finaliza con una seccion de
conclusionesy recomendaciones, orientada a proporcionar insumos para la incidencia

desde las mujeres trabajadoras y sus organizaciones.
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Una cadena global de suministro consiste en la organizacion transfronteriza de las
actividades necesarias para producir bienes o servicios y hacerlos llegar a las personas
consumidoras a través de diversas etapas de dotacidn de insumos, desarrollo, producciéon
y entrega. En esta definicidon se incluye la inversion extranjera directa (IED) de empresas
multinacionales (EMN) en filiales de propiedad total o en empresas conjuntas en las que
la EMN tiene responsabilidad directa sobre la relacién laboral. También incluye el modelo
dominante de aprovisionamiento internacional donde la participacion de empresas
lideres define los términos y condiciones de acuerdos contractuales con proveedores y

empresas subcontratadas para bienes, insumos y servicios especificos.

La proliferacién de las cadenas mundiales de suministro ha transformado la naturaleza
de producciéon transfronteriza, la inversién, el comercio y el empleo. Se identifican tres
factores habilitantes para el crecimiento de las cadenas de suministro 1) el desarrollo de
las comunicaciones, servicios financieros y tecnologias de la informacién, que permite
la coordinaciéon y logistica en tiempo real de produccién fragmentada alrededor del
planeta; 2) mejoras en la infraestructura, logistica y transporte, ha reducido los costos de
entregas mas confiables y rapidas de insumos y bienes finales; 3) los acuerdos de libre

comercio han jugado un rol en facilitar y reducir los costos de comercio.



1. Reorganizacion de las cadenas de suministro

Como resultado del incremento del descontento con la globalizacién desde 2016 en
paisescomo Estados UnidosydelaUnién Europea, se observa despliegue deargumentos
a favor de los aranceles. Como resultado han emergido conflictos comerciales que han

sacudido los fundamentos del sistema internacional de comercio (Limao & Maggi, 2015).

Unestudiodel BID paraconocerelimpactodelareorganizaciéndelascadenasdesuministro
en América Latina concluyd que después de la implatacién de aranceles a China por parte
de Estados Unidos, se redujeron las exportaciones en los productos incluidos en las listas,
pero América Latina no obtuvo beneficios, sino paises de Asia (Vietnam, Corea, Taiwan) y

de América del Norte (Canadd) (Mesquita Moreira, Blyde, Volpe, Dolabella, & Marra, 2022).

Datos de la Administraciéon de Comercio Internacional de Estados muestran que,
por regiones, Asia ha aumentado su participaciéon en las importaciones de textiles
totales de Estados, pasando de 13.3% a 26.2% en 2024. Mientras los paises de RD
CAFTA aumentaron su participacion entre 1992 y 2006, alcanzandose los maximos
en 1997 y 1999 con una cifra de 13.0%. En 2007 inicia una tendencia decreciente,

llegdndose en 2024 a solamente 7.3%.
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Fuente: International Trade Administration (s.f.). Importaciones de textiles y prendas de vestir de E.E.U.U.
por categoria o pais (historico). Disponible en:



Al considerar la participacion en las importaciones totales de Estados Unidos de El Salvador

y de otros paises de la regién en el periodo 1992 -2024 se encuentran algunas tendencias.

Costa Rica tuvo una tendencia decreciente, pasdé de constituir en 1992, el 1.7% de las
importaciones de textiles y prendas de vestir de Estados Unidos, a solamente el 0.01% en

2024. Republica Dominicana tuvo una tendencia similar, y pasé de 3.7% a 0.5% en 2024.

Los paises de Guatemala, Honduras y El Salvador vieron aumentar desde el punto de
partida en 1992 su participacion en las importaciones de textil y prendas de vestir de

Estados Unidos, hasta 2003-2004, y luego se reduce.

Nicaragua, en cambio tuvo una tendencia creciente, pasando de constituir en 1992, de
0.01% en 1992 a 1.8% en 2024.
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Fuente: International Trade Administration (s.f.). Importaciones de textiles y prendas
de vestir de E.E.U.U. por categoria o pais (historico). Disponible en:

El grafico 3 muestra la participacién de las exportaciones de textil y vestido en el total
en el periodo 1992 a 2023, los datos indican que los niveles maximos se encontraron
en el periodo 1998 a 2005, con cifras de entre 52.6% y 63.8%. Los niveles mas bajos se

encuentran en los 2022 y 2023 con porcentajes de 38.5% y 35.%.



Grafico 3. Participacion de expotaciones de textil y vestido
en las exportaciones totales. El Salvador. 1992-2023
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Fuente: Informacién de OMC (2025). WTO-STATS. Recuperado: 11 de junio de 2025.
https://stats.wto.org/

El empleo en la actividad de maquila textil incrementé entre 2013 y 2018, pasando
de 75,744 a 79,797, un incremento de 4,053 puestos de trabajo. Entre 2018 y 2023 la
tendencia es decreciente, pasando a 73,603 en 2023, una reduccién entre 2018 y 2023
de 6,194, en este ano el 56% de las personas ocupadas fueron mujeresy el 44.0% fueron

hombres. Esta reduccién se ha correspondido con el cierre de empresas.

Grafico 4. Empleo en la actividad de maquila textil. 2013- 2023
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Fuente: CAMTEX (2024). Sextor Textil y Confeccién. Desempefo econdmico 2024.
Disponible en: https://www.camtex.com.sv/publicaciones-camtex/indicadores-eco-
nomicos-textil-y-confeccion-enero-a-mayo-2024/
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2. Gobernanza de las cadenas de suministro

La cadena de suministro se coordina tipicamente por una firma lider, con sede
en un pais desarrollado, que es la empresa que controla la cadena global de
suministros y establece los estandares que las otras empresas en la cadena deben
cumplir, esta empresa es la que realiza la venta final del producto. Las cadenas
de suministro adoptan dos formas dentro de los tipos principales de relaciones
intra e interempresariales: 1) inversidon extranjera directa por parte de la empresa
multinacional como propietaria directa de filiales y subsidiarias en el extranjero
y 2) abastecimiento, donde las empresas lideres no tienen propiedad ni relacién

contractual directa, excepto con proveedores o intermediarios del primer nivel.

La subcontrataciéon en las cadenas de suministro tiene implicaciones, por un
lado, se abre el acceso a nuevas oportunidades de mercado, nuevas practicas de
produccién y estdndares que conducen a aumentos de productividad y calidad.
Por otro lado, en los eslabones con menores barrera de entrada, mas trabajo
intensivo y de menor calificacion, tienden a generar intensa competencia entre
oferentes, creando presion en los eslabones “rio abajo” sobre los salarios y las

condiciones de trabajo.

Los estandares privados que fijan las firmas cubren aspectos técnicos, de calidad,
y también aspectos ambientales y sociales. Estos estandares incluyen cédigos
de conducta que abordan condiciones de trabajo. Esta aplicacién de estandares
privados es una caracteristica distintiva de las cadenas de suministro, donde las
firmas lideres influyen todo el proceso de produccion, incluyendo las relaciones
laborales, dentro de las fronteras de un pais, sin que estas firmas necesariamente

estén dentro de sus limites territoriales y legales.

Con la expansion de las cadenas globales de suministros, las empresas
proveedoras en las cadenas de suministro, deben cumplir con leyes nacionales y
con las obligaciones contractuales que establecen el cumplimiento de estandares
promulgados por empresas lideres que operan a nivel global; en un contexto en el
que los gobiernos han perdido capacidades para asegurar el pleno cumplimiento

de las normas laborales.



Se identifican como tipos de gobernanza: 1) gobernanza publica, en la que las
instituciones estatales promueven el cumplimiento de las leyes y regulaciones
laborales; se ejecuta mediante la inspeccidn del trabajo; resoluciéon de conflicto y
la procuracién de los incumplimientos; 2) gobernanza privada, que es liderada por
las empresas o sus asociaciones; incluye herramientas como cédigos de conducta
corporativos, auditorias, esquemas de certificacién y otras estrategias para
mejorar el cumplimiento por parte de proveedores; 3) Iniciativas de interlocutores
sociales, con iniciativas de negociacién colectiva, didlogo social, acuerdo marcos
globales. Algunas organizaciones de la sociedad civil también pueden jugar un rol
en promover los intereses de las personas trabajadoras en programas regulatorios
gue a menudo tienen como foco la cadena global de suministro; 4) Iniciativas

multilaterales en el marco de instituciones internacionales, como las Naciones

Unidas o la Organizacién Internacional del Trabajo.
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En El Salvador, la proteccion frente al despido injustificado y los cierres de empresas
de maquila se apoya principalmente en la Constitucién de la Republica de EI
Salvadoryen el Cédigo de Trabajo, complementados por criterios administrativos del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social (MINTRAB) y estandares de debida diligencia

empresarial de organismos internacionales.

En el plano constitucional, el articulo 38, numeral 11, reconoce el derecho de las personas
trabajadoras a serindemnizadas cuando son despedidas sin causa justificada, remitiendo
expresamente a lo que disponga la ley ordinaria sobre el monto y las condiciones de
ese pago (Constitucidn, 1983). Este reconocimiento constitucional sitda la indemnizacién
por despido injustificado como un derecho social minimo irrenunciable, lo que implica
gue no puede ser validamente suprimido ni reducido mediante acuerdos individuales o

colectivos en perjuicio de las personas trabajadoras.

El desarrollo de este derecho se encuentra en el Cédigo de Trabajo de la Republica de El
Salvador, Decreto Legislativo n.°15de 1972y reformas. El articulo 58 establece que, cuando
el empleador pone fin a una relacién laboral por tiempo indefinido sin causa justificada,
la persona trabajadora tiene derecho a una indemnizacion equivalente a treinta dias
de salario basico por cada afno de servicio continuo, calculada proporcionalmente por

fracciones de ano y tomando como base el ultimo salario devengado.

La funcion protectora del derecho del trabajo salvadoreno se consagra en el propio
articulo 1 del Cédigo de Trabajo, que define la legislaciéon laboral como un instrumento
destinado a armonizar las relaciones entre capital y trabajo y a mejorar las condiciones de
vida de las personas trabajadoras (D.L. No. 15, 1972). Bajo esta légica tutelar, se considera
que los derechos laborales son irrenunciables, de modo que acuerdos que tengan como
efecto reducir por debajo del minimo legal el monto de la indemnizacidén, vacaciones,
aguinaldo u otras prestaciones, resultan incompatibles con el marco normativoy pueden

ser declarados nulos o ineficaces en sede judicial o administrativa.

Un elemento clave en el contexto de cierre de maquilas es la figura del anticipo de
indemnizacién. El Cédigo de Trabajo no regula de forma expresa el pago anticipado de la
indemnizacién; unicamente contempla la indemnizacién a la finalizacién de la relacion

laboral por despido injustificado. Sin embargo, en la practica, algunos empleadores han



utilizado el “anticipo de indemnizacién” como un mecanismo de pago adelantado
vinculado a los pasivos laborales. De acuerdo con un andlisis de la Fair Labor Association
(FLA), a partir de consultas realizadas al MINTRAB en 2019, la cartera de trabajo ha
sostenido que el anticipo no constituye indemnizacién en sentido estricto, sino un
beneficio ligado al pago de pasivos laborales, y que la verdadera indemnizacién solo
se configura cuando existe un despido sin causa justificada conforme al articulo 58

del Cédigo de Trabajo (Fair Labor Association, 2022).

Este vacio normativo sobre los anticipos se vuelve particularmente problematico en
contextos de cierre repentino de maquilas, donde las empresas pueden alegar haber
“adelantado” parte de las prestaciones para reducir el monto a pagar al momento
del cierre. La FLA documenta para 2022-2023 varios casos de cierres inesperados de
fabricas en El Salvador en los que se cancelaron los salarios corrientes, pero quedaron
pendientes durante semanas o meses el pago integral de vacaciones, indemnizaciones

y otros pasivos laborales (FLA, 2023).

En este contexto, organizaciones sindicales salvadorenas, incluida FEASIES, han
planteado la creaciéon de mecanismos de garantia financiera o fianzas para asegurar
el pago de las indemnizaciones en caso de cierre, pero estas propuestas no se han

traducido todavia en una reforma legal especifica (FLA, 2023).

Si bien el Cédigo de Trabajo regula diversas figuras de suspensién del contrato
de trabajo y de terminacién colectiva por causas econémicas o de fuerza mayor,
el ordenamiento salvadoreno no contempla un fondo publico de garantia de
prestaciones niun régimen especial de proteccion frente a cierres patronales subitos

en el sector maquila similar al hondureno.

En la practica, la proteccidon de las personas trabajadoras ante cierres se sigue articulando
fundamentalmente a través del derecho a la indemnizacién individual, la prioridad del
crédito laboral frente a otros acreedores en los procesos de ejecucion y la posibilidad
de apoyo sindical y acompanamiento por parte del Ministerio de Trabajo (Ministerio de

Trabajo y Previsién Social, s.f.).



El marco laboral salvadoreno se

complementa con normas que regulan

sectores estratégicos como las zonas francas

y refuerzan la proteccién de derechos desde

un enfoque de igualdad:

« Ley de Zonas Francas Industriales y de

Comercializacion. Regula operaciones

en dareas extra-aduanales, donde se

concentra buena parte de la industria

textil. Aunque se centra en incentivos

fiscales, exige cumplimiento de

obligaciones laborales. Es relevante en

cierres abruptos donde los bienes se

encuentran dentro de zonas de acceso
= 4 restringido (D.L. No. 405, 1988).

- Normativa de proteccién para mujeres:
¢ Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).
Establece medidas de prevencidén y sancidon que inciden en el ambito laboral,
incluyendo prohibicién de acoso laboral, violencia econdmica y discriminaciéon
(D.L. No. 520, 2010).
¢ Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE). Obliga a empleadores y Estado a garantizar igualdad material y eliminar

practicas discriminatorias (D.L. No. 645, 2011).

El Cédigo de Trabajo ordena que su interpretacion se armonice con estas leyes, lo cual
es fundamental en sectores donde las mujeres enfrentan violencias estructurales y

econdémicas que se profundizan durante cierres de maquilas.



@ .
Ohjectivos Yy
metodologia

Objetivo General: Documentar los cierres ilegales y abruptos en la maquila textil

centroamericana, analizando su impacto psicoemocional, social y econémico en las
personas trabajadoras (principalmente mujeres) y evaluando las respuestas de las

marcas y los Estados para garantizar justicia laboral.

Objetivos Especificos:

¢ Identificar y sistematizar casos recientes de cierres ilegales y abruptos de
magquilas textiles en Centroamérica.

¢ Analizar los impactos diferenciados en las mujeres trabajadoras a nivel
psicoemocional, social y econémico.

¢ Evaluar el papel de las marcas internacionales y los Estados en garantizar los
derechos laborales y el acceso a la justicia frente a estos cierres.

¢ Generar recomendaciones para fortalecer la rendicién de cuentas de marcas y

Estados, asi como para apoyar a las trabajadoras afectadas.

La metodologia de la investigacién fue cualitativa, recopilando expresiones orales
de actores que vivieron cierres de maquilas textiles, quienes pudieron socializar
sus conocimientos sobre el proceso, dificultades que se experimentaron y
estrategias con las que se enfrentaron, obteniéndose conclusiones validas sobre
las consecuencias que trae para las personas trabajadoras el cierre de la maquila
textil; y recomendaciones a interlocutores sociales para garantizar el cumplimiento

efectivo del derecho a la indemnizacion.

El enfoque participativo de la investigacion contribuyé al empoderamiento y
apropiacién de las conclusiones de la investigacion de las personas trabajadoras en

su diversidad, y sus organizaciones.



Se utilizaron herramientas de entrevistas, grupos focales y cuestionarios para
capturar las experiencias, testimonios y percepciones de interlocutores sociales, lo

que enriquecio significativamente la investigacion.

La investigacion se desarrollé en tres etapas:
Etapal.Disefiodelainvestigacion.Enestaetapaseplanificélainvestigacion,seidentificod
fuentes de informaciéon documental y fuentes primarias; se disenaron las herramientas
de recoleccién de informacién; se programaron grupos focales y entrevistas. En el anexo
1se encuentran los instrumentos utilizados.
Etapa2.Recolecciéndeinformacién.Conformealaplanificaciénsereviséinformacién
documental; se desarrollaron 3 grupos focales con personas trabajadoras que
vivieron los cierres de maquila textil; se realizaron entrevistas al Lic. Walter Catota,
abogado de FEASIES y a la Lic. Nayda Acevedo Medrano, representante de Worker
Rights Consortium (WRC).

En los 2 y 3 se encuentra la sistematizacio de la informacion recopilada.

Etapa 3. Redaccién y presentacion de la investigacion. A partir de la informacién

documentaly primariarecolectadaseredactéy presenté eldocumentodelainvestigacion.
Esquema 1. Metodologia de la investigacion

1. Disefio de la 2. Recoleccién de 3. Redaccién y
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presentacion de la
investigacion

-Revision de bibliografia.
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-ldentificacion de fuentes de de empresas de maquila. -Sistematizacion de
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1. Descripcion de casos de cierres de maquila
textil en Centroamérica

A. Style Avenue, S.A. de C.V.

Nombre del caso: Style Avenue, S.A. de C.V.
Pais de localizaciéon: El Salvador.
Distrito de localizacion: llopango.

Temporalizacion (desde las primeras sefales a su soluciéon):

- Noviembre de 2022: se ofrece “suspensiéon de labores” de una o dos semanas sin
salario, dirigida a quienes “quisieran”, excepto al sindicato. Las suspensiones no se
pagan. Empiezan rumores de cierre, menor carga de trabajo y explicaciones confusas
(“se atraso el trabajo”, “estan estampando”, “confusion de tallas”).

- Febrero de 2023: corte de agua y luz en la planta. La propietaria afirma que “va a
solucionar” cuandoingrese recursosfinancieros. Con la poca materia primadisponible se
realiza una exportacién (se mencionan aproximadamente 17 mil délares), prometiendo
pagar salarios caidos, lo que no se cumple en ese momento.

-Desde febrero hasta el 29 de mayo de 2023 las personas trabajadoras siguen llegando
a la empresa, se anotan en un cuaderno y “pasan cuidando” la fabrica, aunque ya
no hay servicios basicos, para evitar alegatos de abandono de trabajo y resguardar
la maquinaria. Se registran suspensiones de contratos, violencia laboral, sanciones
administrativas y ambiente hostil.

.29 de mayo de 2023: cierre repentino. Un viernes salen de trabajar y el lunes encuentran

el centro de trabajo cerrado “con un papelito” en la puerta, sin previo aviso formal.

El expediente indica 244 personas trabajadoras afectadas. No se permite la entrada



del personal y no se pagan indemnizacion, vacaciones proporcionales y completas,
aguinaldo proporcional y complemento ni salarios pendientes en algunos casos. No hay
comunicacion previa ni localizacion efectiva de representantes legales de la empresa.

- Junio de 2023 en adelante (via nacional): se presenta solicitud de conciliacién ante
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS). Se abre el expediente acumulado
gue reune todas las solicitudes individuales (Expediente acumulado por cierre de Style
Avenue S.A. de C.V,, 2023). EI MTPS emite citaciones (primera y segunda vez), pero la
empresa no comparece nunca. En las actas se deja advertencia de multa por inasistencia
(D.L. No. 682, 1996, art. 32) y se autoriza la asistencia de la Procuraduria General de la
Republica (PGR). La PGR, a través de la Procuraduria de Derecho Laboral, envia oficios
al Registro de Vehiculos, Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas y Superintendencia
del Sistema Financiero; las respuestas sefalan carencia total de bienes inmuebles y
de vehiculos registrados, lo que evidencia ausencia de activos para garantizar las
prestaciones. No hay registro de escalamiento a via judicial ni de embargos efectivos.
2023-2024 (accidn colectiva e incidencia): paralelamente, las personas trabajadoras y
FEASIES realizan plantonesy acciones de presion en el MTPS, en la Asamblea Legislativa
y en Casa Presidencial,ademas de acciones mediaticas (Facebook, radio, comunicados).
Se mantiene custodia de la maquinaria y del centro de trabajo como estrategia de
resguardo del pasivo laboral.

- 2024—febrero de 2025 (solucidén por via internacional): segun la entrevista con el asesor
legal de FEASIES (Rivas Catota, 2025), gracias a la presidon y a las quejas (presentadas
por FEASIES ante mecanismos de debida diligencia como FLA y la marca), se logra que
la marca Outdoor Staff asuma el 100 % de lo adeudado (alrededor de 1,800,000 ddlares),
mas un 8 % adicional como penalizacién. En el grupo focal se sefiala que el primer pago
se realizdé en agosto de 2024 (aproximadamente el 66 %) y el segundo en febrero de

2025 (el 34 % restante), es decir, un ano y tres meses después del cierre.

Descripcion del conflicto:

Style Avenue, S.A. de CV. es una maquila que, antes del cierre, atravesé una crisis
prolongada marcada por reduccién de produccién y una fuerte dependencia de una sola
marca. Se verificaron atrasos salariales, no pago de vacacionesyaguinaldos, suspensiones
sin salario y corte de servicios basicos, en un ambiente de violencia laboral y sanciones.
Pese a las promesas de la propietaria, los salarios caidos no fueron cancelados y, tras

meses en que las personas trabajadoras siguieron llegando solo para “hacer presencia”



y resguardar la planta ante amenazas de alegar abandono de trabajo, el 29 de mayo de

2023 la empresa cerrd abruptamente sin plan de liquidaciéon ni pago de prestaciones.

ElexpedientedelMTPSdocumentaelcierrerepentino,lafaltadepagodeindemnizaciones
y demas derechos, la incomparecencia de la empresa y la imposibilidad de localizar
representantes, mientrasla PGR constata la ausencia de bienesembargables. Agotadala
via nacional, sin acuerdos ni ejecucion judicial, la solucién vino por la ruta internacional: a
partir de la accion sindical de FEASIES y la queja ante mecanismos de debida diligencia,
la marca Outdoor Staff asumié el pago del 100 % del pasivo laboral méas un 8 % adicional,
después de un periodo en que las personas trabajadoras pasaron al menos cinco meses
sin salario, recurriendo a endeudamiento, fiado y apoyo familiar y comunitario, con un

fuerte impacto econémico y emocional.

Partes y roles:

Personas trabajadoras (244 personas segun expediente, en su mayoria mujeres): son las
principales afectadas. Viven el cierre “de sorpresa”, tras meses de rumores, suspensiones
sin salario y cortes de servicios. Entre febrero y mayo de 2023 mantienen presencia en la
fabrica, incluso sin agua ni luz, para evitar alegatos de abandono y cuidar la maquinaria.
Tras el cierre, afrontan hasta cinco meses sin salario, se endeudan, acuden a tiendas
“a fiar”, reciben viveres de personas solidarias, piden apoyo a familiares y amistades,
venden ropa para generar ingresos y reorganizan la economia familiar. En los relatos
del grupo focal mencionan depresion, ansiedad, cansancio extremo, agravamiento de
enfermedades crénicas y temor a perder casa o terreno; también resaltan el papel del

sindicato y de la federacién, reconociendo que “gracias a los sindicatos se logré algo”.

EmpresaStyle Avenue,S.A.de C.V..Empleadoradirecta. Enfrenta problemaseconédmicos,
depende de una sola marcay, en lugar de transparentar un proceso ordenado de cierre,
recurre asuspensionessinsalario, atrasossalariales, no pago de vacaciones niaguinaldos,
corte de servicios basicos, sanciones y violencia laboral. La duefa llega a ser detenida
por apropiacién de cuotas laborales. La empresa cierra sin pagar absolutamente nada,
ni lo atrasado ni lo generado al momento del cierre. No indemnizaba anualmente, por
lo que todo el pasivo estaba acumulado. No comparece a ninguna audiencia del MTPS

y sus representantes legales no se localizan.



Sindicatos presentes en la planta: rechazan las suspensiones sin salario, sostienen la
presenciaorganizada en lafabrica, impulsan plantones en el MTPS, Asamblea Legislativa
y Casa Presidencial, y actian como enlace entre las personas trabajadoras, FEASIES
y las instituciones. En los testimonios se destaca que al inicio algunas companeras
cuestionaban la movilizacién (“*no van a lograr nada”), pero posteriormente reconocen

que gracias a la acciéon sindical se consiguié el pago.

FEASIES (Federacién de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador):
asume el liderazgo juridico y politico del caso. Acompafa desde el inicio, es la instancia
a la que recurren las personas trabajadoras “de inmediato” tras el cierre, asesora en la
presentacién de solicitudes ante el MTPS y la PGR, participa en reuniones y plantones
y elabora inventarios de maquinaria y materia prima (ante la ausencia de registros de
MTPS y PGR) para sustentar posibles embargos. Desde el plano internacional, presenta
la queja ante FLA y ante la marca correspondiente, detalla las violaciones a la legislacién
nacionaly a cédigos de conducta, aporta actas, hojas de calculo, finiquitos y testimonios,
y da seguimiento hasta lograr que la marca Outdoor Staff asuma el 100 % de la deuda
mas un 8 % adicional. FEASIES es reconocida por las trabajadoras como el actor que “de

verdad se movié” y que hizo posible la recuperacién de los montos.

Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (MTPS): por medio de la Direccién General de
Trabajo / Seccién de Conflictos Colectivos abre el expediente acumulado de conciliacién
(Expediente acumulado por cierre de Style Avenue S.A.de C.V.,2023). Recibe las solicitudes
de conciliacién, realiza calculos de prestaciones, emite citaciones en reiteradas ocasiones,
deja constancia de la incomparecencia de la empresa, advierte multas conforme al art. 32
de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y autoriza a la PGR para asistir
a las personas trabajadoras. En una reunidn, segun el grupo focal, recomienda promover
una denuncia colectiva y, ante la falta de bienes, sugiere aceptar un 50 % de lo adeudado
para que “salga mas rapido”. No obstante, en los documentos revisados no hay evidencia

de que se haya logrado pago alguno via conciliacion.

Procuraduria General de la Republica (PGR) — Procuraduria de Derecho Laboral: recibe
a las personas en grupos (alrededor de 20) para abrir casos; emite oficios al Registro

de Vehiculos, Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas y Superintendencia del Sistema



Financiero; las respuestas constatan carencia de bienes inmuebles y de vehiculos a
nombre de laempresa. En el grupo focal, las trabajadoras expresan que “la PGR no mucho
ayudd” y relatan que se les decia que no iban a ganar los casos si la duefia “no tenia nada

que darles”. No se registra escalamiento judicial efectivo ni ejecuciéon de embargos.

Registros e institucionesfinancieras consultadas por PGR: Registro de Vehiculos- MOPT,
Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas (todos los departamentos) y Superintendencia
delSistema Financiero.Surolfueinformarsobrelaexistenciaonodebienesembargables,

constatando la ausencia de inmuebles y vehiculos registrados a nombre de la empresa.

Marca Outdoor Staff: principal marca involucrada. Segun la entrevista con el asesor legal
de FEASIES (Rivas Catota, 2025), tras las quejas y la presidon internacional, asume el 100
% del pasivo laboral de Style Avenue (alrededor de 1,800,000 ddélares) y paga ademas un
8 % adicional. En el grupo focal se detalla que el pago se materializa en dos momentos:

agosto de 2024 (66 %) y febrero de 2025 (44 % restante).

Otras instancias y actores mencionados: Asamblea Legislativa y Casa Presidencial
(escenarios de plantones y de demanda de exoneracidén de renta sobre los montos
recuperados); personasy redes solidarias (amigas, familiares, personas de la comunidad,
qgue aportan viveres, dinero para servicios basicos o pequefos apoyos econémicos);
iglesias u organizaciones no nombradas que aportan viveres o acompafamiento. Las
trabajadorasresaltan especialmente laayuda de familiaresy de amistades que “echaban

la mano” para luz, agua o comida durante los meses sin ingresos.

Desenlace

El pago de las prestaciones no se logré6 mediante mecanismos administrativos o
judiciales, disponibles en el pais, sino a través de una salida extraordinaria de caracter
humanitario:comoresultadodelaacciénsindicalde FEASIESy de las quejas presentadas
ante mecanismos de debida diligencia internacional, la marca Outdoor Staff asumié
el pago de un monto de aproximadamente USD 1,800,000, que equivale al 100% del
pasivo laboral, mas un 8 % adicional. Los pagos se efectuaron en dos tramos, en agosto
de 2024 y febrero de 2025, completando la cancelacién de las prestaciones adeudadas
a las 244 personas trabajadoras afectadas, sin que ello implicara el establecimiento de

responsabilidades empresariales ni estatales por las violaciones cometidas.



B. APS EL SALVADOR, S.A. de C.V.

Nombre del caso: APS El Salvador, S.A. de C.V.

Pais de localizacion: El Salvador.

Distrito de localizacién: llopango, departamento de San Salvador (Zona Franca
de San Bartolo).

Temporalizacion (El conflicto asociado al cierre de APS EIl Salvador no puede
entenderse como un hecho aislado ni repentino, sino como un proceso
progresivo de deterioro laboral, financiero e institucional que se extendié
durante meses y que culmind en un cierre abrupto el 30 de agosto de 2022,

sin garantias para las personas trabajadoras.

-De acuerdo atestimonios de las personas que trabajaban en APS almomento del cierre,
compartidas durante un grupo focal, las primeras sefiales del conflicto se manifestaron
en los afos previos al cierre, a través de un régimen laboral caracterizado por violencia
psicoldégica sistematica, presidon productiva constante y practicas discriminatorias,
especialmente contra las mujeres. Estas condiciones, normalizadas dentro de la
cultura maquiladora, coexistian con una aparente estabilidad productiva que ocultaba
problemas financieros estructurales.

-En el grupo focal también relataron que en una segunda fase, meses antes del cierre,
comenzaron los retrasos salariales reiterados, acumuldndose dos y hasta tres quincenas
impagas. Paralelamente, se document? la retencién indebida de cuotas de AFP, moras
con el Fondo Social para la Vivienda y pagos irregulares al Seguro Social, afectando
directamente el acceso a salud, vivienda y seguridad social de las personas trabajadoras.
- Una tercera fase estuvo marcada por reconfiguraciones internas que reforzaron la
percepcion de un cierre planificado: salida del gerente general, retiro del personal clave
de recursos humanos y sustitucién por figuras sin capacidad real de decisién. De forma
simultanea, el duefo de la nave industrial reclamé deudas significativas, llegando a la
planta con seguridad privada, lo que, segun la percepcidon de las personas participantes
en el grupo focal, evidencié un colapso financiero mas amplio que el estrictamente
laboral.

- El 30 de agosto de 2022, entre las 9:00 y 10:00 a. m., se produjo el cierre abrupto.
Las personas trabajadoras fueron informadas sin previo aviso de que la empresa
cesaba operaciones de forma inmediata. No hubo presencia de gerencia ni personal

administrativo; las oficinas estaban vacias y los archivos habian sido retirados. La Unica



instruccion fue “llamen al Ministerio de Trabajo”. El cierre no fue acompanado de una
declaratoria formal de quiebra ni de un plan de contingencia.

- Posteriormente se abrié una fase de resistencia y exigibilidad, caracterizada por la
custodia de la planta durante aproximadamente cuatro meses por parte de personas
trabajadoras sindicalizadas, con el objetivo de evitar el saqueo de activos que pudieran
servir como garantia para el pago de salarios e indemnizaciones. Esta fase se desarrolld
en condiciones extremas: sin energia eléctrica, sin agua, expuestas a tormentas y sin
ingresos econémicos.

-Entre2022y2023sefirmaron multiplesactasde conciliacionante el Ministeriode Trabajo
(Expedientes acumulados por cierre de APS El Salvador S.A. de C.V,, 2022), en las que
la empresa ofrecié Unicamente el 50 % de las prestaciones legales calculadas, acuerdo
aceptado por muchas personas bajo presién institucional y temor a perderlo todo. En
enero de 2023 se presentd demanda judicial de cumplimiento de arreglo conciliatorio
ante el Juzgado Tercero de lo Laboral (Cumplimiento de Arreglo Conciliatorio).

- A partir de 2023y 2024, el caso adquirié una dimensién transnacional. El Worker Rights
Consortium (WRC), junto con la Maquila Solidarity Network y FEASIES, documenté que
APS producia para marcas internacionales como Specialized Bicycle Components,
Hanesbrands (Champion), Gildan Activewear y Kellwood Company. Tras procesos de
incidencia, algunas marcas aceptaron aportar “contribuciones humanitarias” por un
monto aproximado de USD 1.34 millones, cubriendo alrededor del 60-67 % del pasivo
laboral. Sin embargo, a 2025 persiste un déficit aproximado del 33-40 %, principalmente
vinculado a la falta de aportes suficientes por parte de Specialized y Hanesbrands (Red
de Solidaridad con la Maquila, 2024 ); (Rivas Catota, 2025); (Consorcio de Derechos de
los Trabajadores, 2024)

- Esta secuencia muestra que el conflicto no concluyé con el cierre fisico de la planta,
sino que se transformdé en una disputa prolongada por la reparacién del dafo, que

continua abierta a nivel judicial y transnacional.

Descripcion del conflicto
El conflicto de APS El Salvador constituye un caso estructural de vulneracién masiva de
derechos laborales, en el que confluyen violencia disciplinaria, opacidad empresarial,

incumplimientolegal sostenidoyausenciade mecanismos estataleseficacesde proteccion.

El deterioro financiero de la empresa se expresé en incumplimientos graves y

continuados:salariosimpagos, retencién indebida de cotizaciones previsionales durante



al menos tres anos, moras con el Fondo Social para la Vivienda y pagos intermitentes
al Seguro Social. Estas practicas, ademas de ilegales, tuvieron efectos directos en la
vida de las personas trabajadoras, generando endeudamiento, pérdida de vivienda e

interrupcion de tratamientos médicos.

El cierre abrupto profundizé el dafio. La ausencia total de responsables empresarialesy la
falta deinformacion oficial generaron un escenario de angustia colectiva, especialmente
entre mujeres jefas de hogar. Posteriormente, la respuesta institucional se centré en
mecanismos administrativos de conciliacion, sin garantizar el cumplimiento efectivo

de los derechos reconocidos ni sancionar las conductas empresariales.

La aceptacidn generalizada del pago parcial del 50 % se produjo en un contexto de coaccién
estructural, donde a las personas trabajadoras se les presento la alternativa de aceptar el
acuerdo o “perderlo todo”. El posterior aporte de las marcas, aunque significativo, se dio
fuera del marco estatal, bajo la figura de “ayuda humanitaria”, sin que ello implicara el

reconocimiento formal de responsabilidad ni la reparaciéon integral del dano.

El caso evidencia coémo la conciliacion administrativa, en ausencia de mecanismos
coercitivos reales, opera mas como un instrumento de contencidén del conflicto que

como unha via efectiva de restitucion de derechos.

Partes y roles

Personas trabajadoras: Sujeto central del conflicto y principal afectado. Dependian

del salario para la reproduccién de la vida y enfrentaron una subordinacién

estructural que limité su capacidad de negociacién. Tras el cierre, sus respuestas

fueron diferenciadas: aceptacién forzada de acuerdos parciales o resistencia activa

a través de custodia, denuncia e incidencia.
- Mujeres trabajadoras: Mayoria en la plantilla y grupo especialmente impactado. A la
pérdida del ingreso se sumaron la sobrecarga de cuidados, restricciones impuestas
por parejas para participar en la custodia y una estigmatizacidn posterior como
“sindicalistas conflictivas”, lo que dificultd su reinsercién laboral. Solo un reducido
numero de mujeres logré sostener la resistencia hasta el final, asumiendo altos costos
personales y emocionales.

- Supervisores y mandos medios: Actores clave en la reproduccién cotidiana del



régimen disciplinario. Ejecutaron controles, humillaciones y sanciones, actuando
como correa de transmisién de las érdenes gerenciales, sin mecanismos reales de
mediacion ni proteccién de derechos.

- Gerencia y alta direccidon: responsables estratégicos del modelo productivo y del
cierre. Definieron metas y reglas, ocultaron la situacién financiera y abandonaron la
planta antes del anuncio del cierre, eludiendo responsabilidades legales y laborales.
-Empresa APS como actorinstitucional: Actorjuridicoque incumplié de forma masiva
y sostenida sus obligaciones laborales, sin enfrentar sanciones proporcionales.
Construyé una narrativa de estabilidad que ocultdé practicas de explotaciéon y
opacidad.

- Sindicato y FEASIES: Actor mas consistente en la defensa de derechos. El sindicato
afiliado a FEASIES liderd la custodia de la planta, documenté irregularidades y
sostuvo la exigibilidad. FEASIES articuldé el acompanamiento juridico, politico y
transnacional, siendo clave para recuperar parte de la deuda.

- Instituciones del Estado: MTPS, PGR y FGR tuvieron una intervenciéon limitada y
fragmentada. Predominaron acciones administrativas sin coercién efectiva. No se
sanciondé penalmente la retencién indebida de cuotas ni el incumplimiento masivo.
-Marcasinternacionalesyorganizacionesde monitoreo: EI WRCy la Maquila Solidarity
Network documentaron el caso y presionaron a las marcas. Algunas aportaron
recursos parciales; otras mantuvieron una respuesta insuficiente, evidenciando los

limites de los mecanismos voluntarios de responsabilidad corporativa.

Desenlace

A julio de 2025, el caso APS El Salvador no ha sido resuelto de forma integral. Se ha
recuperado aproximadamente entre el 60 % y 67 % del pasivo laboral mediante aportes
de marcas internacionales. Persiste un saldo pendiente cercano al 33-40 %, actualmente
endisputa a nivel judicial y de incidencia internacional, sin que la empresa haya asumido

plenamente su responsabilidad legal.

C. Impression Apparel Group S.A. de C.V.
Nombre del caso: Impression Apparel Group S.A. de C.V.

Pais de localizacion: El Salvador.

Distrito de localizacién: Soyapango,

Municipio de San Salvador Este, departamento de San Salvador.

Temporalizacion:



- El conflicto en Impression Apparel Group S.A.de C.V.se desarrollé de manera progresiva
y acumulativa, y no como un hecho aislado, articulando despidos escalonados, que
en su conjunto derivaron en la pérdida masiva de empleos, practicas antisindicales
sistematicas y un cierre empresarial programado que no garantizé el pago integro
de las obligaciones laborales ni el respeto de condiciones minimas de informacién y
consentimiento al momento del despido.

- De acuerdo con la queja presentada ante la Fair Labor Association (FLA) el 22 de julio de
2025 las primeras senales claras del conflicto se manifiestan a inicios de mayo de 2025,
(Queja contra Impression Apparel Group, S. A. de C. V., 2025), cuando la empresa inicia
el despido de mas de 200 personas trabajadoras previo a la entrada en vigencia del
incremento al salario minimo aprobado por el Consejo Nacional del Salario Minimo, el
cual entré en vigor el 1de junio de 2025. Estos despidos se realizaron sin consulta previa
con las directivas sindicales, sin exploracién de alternativas y sin aplicar los criterios de
calculo establecidos por los estandares de la FLA.

- Posteriormente, entre junio y julio de 2025, se intensificaron practicas disciplinarias
y antisindicales previamente inexistentes. Entre ellas destacan la prohibicién factica
del uso de camisetas sindicales, la imposicion de amonestaciones por portar
simbolos sindicales o federativos, el no pago del bono de produccién como medida
de castigo, y la aplicacién de descuentos indebidos por “minutos no trabajados”,
incluyendo tiempo destinado al uso del bafio o a la atencidén de casos sindicales en
piso de produccién o en Recursos Humanos.

- Segun los testimonios del grupo focal, estos descuentos se aplicaron de forma
selectiva y reiterada contra personas identificadas como dirigencias sindicales, y se
intensificaron en los meses previos al cierre. Estas practicas se documentan de forma
expresa en la queja FLA y se sostienen en el tiempo.

- De manera paralela, la queja senala la reduccién progresiva de la produccién, la
disminucién de pedidos y el retiro de insumos (hilos, telas, sillas y otros materiales)
sin explicacién clara a la plantilla, lo que generd un clima de incertidumbre y reforzé
la percepcion de un cierre inminente, pese a comunicaciones contradictorias de la
gerencia que negaban publicamente la posibilidad de cierre.

- Segun la entrevista con el abogado de FEASIES (Rivas Catota, 2025), el cierre fue
anunciadoy programado, ejecutandose mediante despidos en distintas fechas durante
2024 y 2025, con especial concentracidon en agosto de 2025, en un contexto marcado
por la presencia de multiples sindicatos en la planta (hasta 26, segun el testimonio), lo

gue refuerza la lectura de un proceso con un fuerte componente antisindical.



- Finalmente, conforme al Informe de Verificacién de Pagos de Indemnizacién y Cierre
de Empresa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS), el cierre se adelanté
respecto a la fecha inicialmente prevista y se ejecuté mediante cinco fechas de pago,
culminando el 26 de septiembre de 2025, dia en que se realizé el ultimo desembolso

supervisado por la autoridad laboral.

Descripcion del conflicto

El caso de Impression Apparel Group S.A. de C.V. constituye un conflicto estructural
de vulneracion de derechos laborales y sindicales, que combina despidos masivos
escalonados, restricciones a la libertad sindical, uso abusivo del régimen disciplinario y
un cierre empresarial que no garantizé la liquidacién integra de las obligaciones legales,
especialmente respecto de personas con proteccién reforzada, ni condiciones adecuadas

de transparencia y consentimiento informado durante el proceso de desvinculacioén.

Los despidos iniciados en mayo de 2025 afectaron a mas de 200 personas trabajadoras,
y se realizaron sin consulta previa con las organizaciones sindicales, en contravencion
del criterio ER.16.2 de la FLA, que exige comunicacién y didlogo para evitar o minimizar
recortes de personal. Asimismo, las indemnizaciones no fueron calculadas conforme
a los criterios ER.15.4 y ER.15.4.1, al no tomar como base el salario vigente ni desglosar

adecuadamente descuentos o adelantos.

Tras los despidos, la empresa implementd una serie de medidas antisindicales
documentadas en la queja FLA: prohibicion del uso de camisetas sindicales,
amonestaciones reiteradas, no pago del bono de produccién como sancidén indirecta,
limitaciones a la representacion sindical, y ausencia de mecanismos de apelacién o

revisién disciplinaria, vulnerando los criterios ND.14.1, H/A.2, ER.18.1.1y ER.18.4.

Un elemento particularmente grave fue la aplicacién de descuentos por “minutos no
trabajados”, utilizadoscomo mecanismode controly castigo,inclusocuandolas personas
trabajadoras se levantaban para ir al bano o cuando dirigentes sindicales atendian
casos en ejercicio de sus funciones. El grupo focal confirma que estos descuentos se
aplicaron sin criterios claros, sin posibilidad de justificaciéon ni defensa, y como parte de
un clima de hostigamiento sostenido en los meses previos al cierre. Esta practica esta

explicitamente consignada en la queja presentada ante la FLA.



El cierre empresarial, lejos de corregir estas vulneraciones, las profundizé. Durante
los primeros dias del proceso de despido (15 de agosto de 2025), segun testimonios
coincidentes del grupo focal, se solicitdé a personas trabajadoras firmar finiquitos en
blanco o sin acceso previo al desglose de calculos, generando un clima de presién e
incertidumbre. Sibien el MTPS supervisé un proceso de pago que alcanzé a 583 personas
trabajadoras, la documentacién oficial evidencia que los pagos fueron parciales, con
inconsistencias en los calculos que debieron corregirse en el mismo acto de pago y sin

que ello implicara la verificaciéon del cumplimiento total de las obligaciones legales.

Asimismo, aunque se incluyé en los listados a mujeres embarazadas, personas con
enfermedades crénicas y dirigencias sindicales, las indemnizaciones no cubrieron
la totalidad de los derechos diferenciados que la legislaciéon salvadorena establece
para estos grupos. Segun FEASIES, la deuda pendiente por fueros sindicales y
maternales asciende al menos a USD 1.4 millones, pudiendo incrementarse si se

aplica el recalculo conforme a estandares FLA.

Partes y roles

Personas trabajadoras: Sujetos centrales del conflicto. Afectadas por despidos masivos,
sancionesdisciplinarias, restriccionessindicalesyuncierreque dejé deudassignificativas
sin resolver. Enfrentaron una fuerte presién econdémica al momento del despido,
incluyendo la entrega de la catorcena dentro del mismo cheque de indemnizacion

proporcional, lo que redujo su capacidad real de decision.

Mujeres trabajadoras, personas con enfermedades crdénicas y dirigencias sindicales:
Grupos con proteccidon reforzada. Aunque fueron incluidos en listados de pago
supervisados por el MTPS, no recibieron la totalidad de las prestaciones diferenciadas

gue la ley garantiza, permaneciendo varios casos impagos o sin resoluciéon definitiva.

Impression Apparel Group S.A.de C.V.: Actor responsable de losdespidos, de las practicas
antisindicales y del cierre programado. Aplicé el Reglamento Interno de manera
restrictiva y discriminatoria, utilizé tacticas de coaccién econédmica y no garantizé el

pago integro de sus obligaciones laborales.

Sindicatos presentes en la planta: Existian multiples sindicatos afiliados a FEASIES



(al menos cinco formalmente identificados en la queja FLA). Sus dirigencias fueron
objeto de hostigamiento, amonestaciones y limitaciones para ejercer funciones de

representacion.

FEASIES: Actor clave en ladefensa de derechos. Presentd la quejaantela FLA,documentd
las vulneraciones, articulé a los sindicatos y estimo la deuda pendiente. Ha sostenido la

exigibilidad juridica y politica del caso.

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social (MTPS): Intervino supervisando el proceso de
pago durante el cierre y elaboré el informe de verificacién. Su actuacién se limité a
la constataciéon administrativa de pagos parciales, sin activar mecanismos posteriores

para garantizar el cobro de las deudas pendientes.

Fair Labor Association (FLA): Instancia internacional ante la cual se presentd la
queja formal. Constituye el principal mecanismo de debida diligencia internacional

activado en este caso.

Desenlace:

A septiembre de 2025, el caso no se encuentra resuelto. Se realizaron pagos parciales a
583 personas trabajadoras bajo supervision del MTPS; sin embargo, persiste una deuda
significativa, especialmente vinculada a fueros sindicales y maternales, estimada por
FEASIES en al menos USD 1.4 millones. El caso permanece activo y en disputa, sin que
exista constancia de una reparacion integral ni de acciones estatales posteriores para

garantizar el cumplimiento total de las obligaciones laborales.

D. Confecciones El Pedregal (Hanes Brands)
Pais de localizacién: El Salvador.
Distrito de localizacién: San Juan Opico.

Temporalizacién:

- ElI17 de noviembre de 2023 Hanes Brands anuncié que cerraria su fabrica en El Salvador,

despidiendo ese dia a mas de 700 personas trabajadoras.

El mismo dia, tras reunirse con las dirigencias sindicales de STIVES y SITRAIMES la

Secretaria General de FEASIES solicité apoyo a la Directora General de Trabajo para el



calculo de las indemnizaciones y hablé con el abogado de la empresa y se facilito el

acceso a los representantes del Ministerio de Trabajo.

- EI20 de noviembre de 2023, |la Secretaria General de FEASIES envid a la gerente regional
de recursos humanos y al abogado de Hanes Brands Inc sus comentarios sobre el
procedimiento de pagoy calculo de indemnizaciéon segun las Normas de Cumplimiento
de la FLA, sin obtener respuesta, por lo que utilizé el mecanismo de queja de la Fair
Labor Association.

- El 30 de noviembre de 2023, |la Secretaria General de FEASIES tuvo comunicacién con
la Gerente Regional y el abogado de Hanes Brands Inc, quienes le manifestaron que
ban a conversar sobre el tema, pero no se comunicaron.

- El 23 de enero de 2024 ante la falta de respuesta de la empresa, la Secretaria General
de FEASIES envidé una carta al representante de Responsabilidad Social Corporativa
explicando detalladamente la situacién. Este solicité tiempo para investigar, pero no se
comunico de nuevo.

- EI5de febrero de 2024 la Secretaria General de FEASIES envidé una nhueva comunicacion
solicitando respuesta oficial, sin obtener resultado.

- En marzo de 2024 la FLA inicid la investigacidon de la queja de terceros presentada por
FEASIES, tras haber intentado resolver la queja a través del acercamiento con Hanes
Brands Inc y con el denunciante, sin lograr una resolucién efectiva por parte de la
compania.

- El 20 marzo de 2024 se entregd el documento de investigacion elaborado por una
experta con apoyo de la FLA.

- El 26 de mayo de 2024 dio un aviso sobre Hanes indicando que la empresa habia
terminado su afiliacidon con la FLA.

- El 27 de septiembre de 2024, sindicalistas de STIVES, SITRAIMES y el equipo técnico
de FEASIES estuvieron vigilantes ante el cierre de Confecciones El Pedregal, El Salvador
SEW, planta de Hanes Brands Inc.

- EI 30 de septiembre de 2024 se concretd la venta de Champion Activewear a Authentic
Bands Group. Confecciones El Pedregal El Salvador Sew producia Champion. En el
proceso Champion Activewear solicité su afiliacion a la FLA.

- El 11 de octubre de 2024 se realizé una audiencia de Conciliacién en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, entre representantes de Confecciones El Pedregal S.A. de C.V.

Planta El Salvador SEW de Hanes Brands Incy el representante de FEASIES, quien solicitd,



que la empresa cumpliera con las medidas establecidas en el reporte de investigaciéon
independiente solicitado por la Fair Labor Association, ante lo que la representacién
empresarial indicé que se daria posteriormente una respuesta. Adicionalmente,
preguntd si todo el personal que fue cesado en sus labores seria reincorporado sin
exclusién o distincién alguna de ser sindicalizado o no, ante lo que la representacién
empresarial compartié que algunos ya han sido reubicados en otras plantas de la
compania. Finalmente, el representante de FEASIES solicitdé que las prestaciones
laborales de las y los trabajadores fueran pagadas conforme lo establecido en el Cédigo
de Conducta del Lugar de Trabajo de la Fair Labor Association, por lo que se le entregd
a la representante de Hanes Brands Inc una copia de la investigacidén independiente, y
la representante empresarial indicé que no habia ningln monto adeudado, porque se
habia pagado conforme al Cédigo de Trabajo salvadoreno.

- En octubre de 2024 Hanes presento el primer borrador del Plan de Accién Correctivo (CAP),

a pesar del esfuerzo de los investigadores de la FLA, Hanes retrasé la presentacion del Plan.

La fase de remediacién se dio en medio de dos procesos relevantes: 1) La venta de
Champion ActiveWear una marca de Hanes a Authentic Brands Group y 2) La fabrica de
El Salvador SEW siguioé funcionando durante meses tras el anuncio del cierre, previsto
para el primer trimestre de 2024. Las personas trabajadoras no supieron con certeza
la fecha definitiva del cierre de la fabrica durante varios meses. La planta se cerré en
septiembre de 2024 y Hanes no habia implementado ninguna de las recomendaciones

de la FLA en ese momento.

La FLA revisé el CAP y detectdé una caracterizacién incorrecta por parte de Hanes de
las acciones recomendadas en la investigacion. Ademas, Hanes caracterizé algunas
acciones cono "no aplicables" intentando desvincularse de implementar acciones de
remediacion. Esto incluyé su firme posicidon de que no cumpliria con la recomendaciéon
de la FLA de pagar retroactivamente por el pago indebido y el saldo adeudado de la

indemnizacién por despido de las personas trabajadoras.

En octubre, representantes de Hanes y el gerente regional para América Latina de
la FLA mantuvieron una llamada para revisar el avance de la fase de remediacién. El
compromiso de Hanes fue enviar una nueva versién del CAP en menos de una semana,

pero nunca fue presentada.



Con la venta de Champion Activewear por Hanes, el caso tomé mayor relevancia.
Integrantes de la FLA, especialmente universidades, solicitaron informacién sobre el
estado del caso debido a la falta de remediacién, los miembros estaban preocupados
por violaciones a la Ley y a las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la
FLA por parte de Hanes que fueron corroboradas por la investigacion incluso después
del cierre de la planta. Esta preocupacion se extendié a partes interesadas locales y
otras companias afiliadas a la FLA que se abastecen desde El Salvador, ya que el
pago por adelantado de las indemnizaciones de los trabajadores ha sido una practica

controvertida por afos en el sector de confeccién.

- EI 11 de diciembre de 2024 Hanes notifico su decision de desafiliarse de la FLA.

- En abril de 2025 Hanes inicid el pago de indemnizaciones retroactivas a las personas
trabajadoras de El Salvador SEW.

- EI 15 de mayo de 2025, Hanes proporcioné a la FLA acceso a los montos pagados a

cada persona trabajadora con derecho a la indemnizacién retroactiva por despido.

Descripcion del conflicto:

Hanes Brands Inc anuncié que cerraria su fabrica en El Salvador entre noviembre de
2023 y el primer trimestre de 2024. El dia del anuncio, el 17 de noviembre, se despidid
al 50% del personal de la planta y se indicé que se cumpliria con todas las obligaciones
legales, incluida la indemnizacion. La justificacion del cierre de la fabrica fue por la

reduccion de venta de ropa deportiva especificamente pantalén deportivo.

El conflicto se establecid a partir de la diferencia entre los estandares de cumplimiento
laboral de la FLA y los requisitos legales salvadorefios en el calculo y pago de las
indemnizaciones por despido. A las personas trabajadoras con cuatro o mas anos
de antigledad se les adeudaba indemnizaciones adicionales (Resta de anticipo de
finiquitos percibidos durante la relacién laboral del total de finiquito que debieron haber
recibido con base al calculo del salario de los trabajadores por antiguedad acumulada
hasta el momento del despido). A este desacuerdo se sumaron otros elementos que
contradecianlas Normasde Cumplimientodel Lugarde Trabajodela FLA, entre ellosque
no hubo consulta con representantes de personas trabajadoras antes de implementar
el plan de recorte de personal y cierre; se dedujo incorrectamente impuestos a mujeres
embarazadas; se documentaron incorrectamente despidos como renuncias; la empresa

no tomo acciones para mitigar efectos negativos del cierre de la planta.



Partes y roles involucradas:

Hanes Brands Inc: es una de las empresas mas grandes del mundo de fabricacién y
comercializacién de ropa basica de uso diario (Handes Brands Inc, s.f.). Su produccion
se caracteriza por tener en propiedad la mayoria de los eslabones de la cadena de

suministros, en mas de 30 paises.

El17 de noviembre de 2023, laempresaanuncid el cierre de fabrica El Pedregal El Salvador
SEW ubicada en San Juan Opico. El proceso de cierre no se realizé de conformidad con
las Normas de Cumplimiento del Lugar de Trabajo de la FLA en lo referente al pago
de indemnizacién, falta de consulta de representantes de personas trabajadoras antes
del cierre; deduccién incorrecta de impuestos a mujeres embarazadas; documentacién
incorrecta como renuncias; falta de acciones para mitigar efectos negativos del cierre
de la planta. La empresa tuvo muchas resistencias para cumplir las normativas de la FLA
enloslugares de trabajoy las recomendaciones del Informe Independiente. Finalmente,
en abril de 2024, Hanes Brands Inc. inicid el pago de indemnizaciones retroactivas a las
personas trabajadoras, aunque las otras transgresiones sefialadas no fueron abordadas.

El 11 de diciembre de 2024 Hanes notifico su decision de desafiliarse de la FLA.

Unrivaled Teamwear: es una empresa de Estados Unidos que fabrica ropa deportiva,
incluyendo de universidades. EI 30 de septiembre de 2024 compré Champion Activewear
y posteriormente solicitd su afiliacion a la FLA. Tras la adquisiciéon, Unrivaled Teamwear
mantuvo una relacién de abastecimiento con Hanes Brands Inc. y colaboré activamente

con ellos para abogar por la resolucién de la reparacidén pendiente.

Personas trabajadoras: se enfrentaron al cierre repentino de la empresa en noviembre
de 2023y a la incertidumbre el cierre en los siguientes meses hasta septiembre de 2024,

con consecuencias econémicas y emocionales.

Sindicatos STIVES y SITRAIMES: se comunican de manera inmediata con el equipo

técnico de FEASIES para solicitar asesoria y acompanamiento en el proceso de cierre.

FEASIES (Federacién de Asociaciones o Sindicatos Independientes de El Salvador):
acompanod a las personas trabajadoras desde el momento en que se anuncio el cierre y

les representd ante el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social para solicitar sus servicios



de célculo de pago de indemnizacién y de conciliacién con la empresa. FEASIES tomé la
iniciativa de didlogo con representantes de Hanes Brands Inc. con la finalidad de solventar
los incumplimientos de las normativas establecidas por la FLA y ante la falta de respuesta

inicié un proceso de queja, que derivo en el pago retroactivo de las indemnizaciones.

Universidades de Estados Unidos: Integrantes de la FLA solicitaron informacién sobre el
estado de la ejecucién de las medidas de remediacion conforme a la Ley y a las Normas

de Cumplimiento del Lugar de Trabajo por parte de Hanes.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social: Por medio de la Direccién General de Trabajo
realizé el calculo de indemnizacién cuando se anuncié el cierre. También condujo
una audiencia de conciliaciéon entre FEASIES y representantes de Hanes Brands Inc.

que no llegd a ningun acuerdo.

Fair Labor Association: Ejecuta el proceso de la queja de terceros que verifica si las
empresas afiliadas cumplen con las normativas acordadas, a través de un proceso de
investigacion independiente, formulacién de un plan de remediacién y la publicacién de

informes. Comoresultado Hanes BrandsInc. pagd de maneraretroactivalaindemnizacion.

Resultados de las acciones: Las personas trabajadoras con mas antiguedad recibieron
montos superiores a 1000 ddlares, y hubo casos de pagos retroactivos de 2,800 y 3,165
ddlares. Las personas trabajadoras con menor antiguedad recibieron montos inferiores.
Solo 34 trabajadores elegibles no habian recibido su pago en la fecha en que Hanes
presentd su informe a la FLA. El proceso de calculo de Hanes siguid las normas de la
FLA. En total Hanes pagod retroactivamente a las personas trabajadoras de El Salvador

Sew mas de 300 mil ddlares.

Hanes llevé el proceso sin informar ni consultar a FEASIES como querellante en la queja
de terceros a pesar de la recomendacién de la FLA. La participacion sindical habria
proporcionado un mecanismo adicional para facilitar la comunicacién y la comprensién

del proceso por parte de las personas trabajadoras.

Hanes no tomd medidas para las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia a

las que les dedujo erroneamente el impuesto sobre la renta del pago de su fuero de



maternidad. Afectando al menos a 26 mujeres trabajadoras despedidas en noviembre
de 2023. La FLA no dispone de informacidén sobre cuantas mujeres embarazadas o en

periodo de lactancia fueron despedidas antes del cierre de planta en septiembre de 2024.

Hanes debidé haber pagado estas cantidades con caracter retroactivo o haber prestado
asistencia gratuita a las personas trabajadoras para solicitar la devolucién de los pagos

del impuesto sobre la renta al Ministerio de Hacienda de El Salvador.

Aunque lainvestigacién de la denuncia de terceros no identificé ningun incumplimiento
en las retenciones del impuesto sobre la renta a los representantes sindicales, FEASIES
comentd que a los representantes sindicales afiliados a su federacién también se les

dedujo el impuesto sobre la renta de sus pagos de fuero sindical.

Desenlace final: Se realizé actualizaciéon en julio de 2025 informando el pago integro del
monto adeudado en indemnizacion (FLA, 2025; MTPS, 2024; Nufez, 2024).

2. Tipologia de cierres (violaciones legales)

La dinamica de cierres de maquilas en El Salvador presenta patrones relativamente
estables que permiten identificar tipologias de comportamiento empresarial, muchas
de las cuales constituyen violaciones legales y vulneraciones sistematicas a los
derechos laborales. Estas tipologias no solo permiten comprender cémo se configuran
los cierres, sino también identificar rutas de accién, vacios en la institucionalidad y

responsabilidades diferenciadas entre los diversos actores involucrados.

A continuacidén, se presenta una caracterizacion breve de cada tipologia, seguida
de la clasificacion de los casos analizados, y finalmente una tabla comparada que

facilita la lectura transversal.

A. Caracterizacion de las tipologias de cierre
Este apartado describe de manera sintética cada una de las tipologias observadas
en los casos documentados en El Salvador, incorporando indicadores comunes y las
implicaciones juridicas mas relevantes conforme al marco normativo nacional y a

estandares internacionales de trabajo decente.



Cierre fraudulento o simulacién de quiebra

Esta tipologia se configura cuando la empresa alega insolvencia o “incapacidad
econdémica”sinacudiralprocesomercantilformaldequiebraoconcurso.Frecuentemente
se observan acciones previas como vaciamiento de activos, ocultamiento de maquinaria,
desaparicidon de representantes legales o inexistencia de bienes embargables.
Implicaciones juridicas: imposibilidad de ejecutar embargos o medidas cautelares;
afectacion directa al derecho a indemnizacion, salarios y demas prestaciones;

vulneracién del principio de irrenunciabilidad de derechos laborales.

Cierre abrupto sin aviso previo

Serefiere al cese de operacionesde undia paraotro,sin comunicacién previa al Ministerio
de Trabajo, sin elaboracién de un plan de liquidacién, sin consulta a representantes
sindicales y sin medidas de resguardo para las personas trabajadoras.

Indicadores habituales: portones cerrados, avisos improvisados en la entrada, ausencia
de personal administrativo, suspension inmediata de la produccién.

Implicacion juridica: vulneracién del derecho al debido proceso frente al despido.

Cierre sin liquidacién de prestaciones

Ocurre cuando la empresa no paga salarios atrasados, vacaciones, aguinaldos,
indemnizaciones por tiempo de servicio ni cotizaciones a la seguridad social, conforme
lo exige el Cédigo de Trabajo.

Implicacion juridica: violacién directa del derecho al finiquito y a la indemnizacién;

afectacién econdmica severa y prolongada para las personas trabajadoras.

Cierre sin cumplimiento de procesos legales

Este tipo de cierre se caracteriza por omitir tramites obligatorios: falta de notificacién al
MTPS del cierre o despido colectivo, ausencia de consulta con sindicatos, inexistencia de
criterios objetivos para seleccionar personal afectado, falta de mecanismos de apelacién o
revision de amonestaciones, e incomparecencia sistematica a audiencias de conciliacién.
Implicacion juridica: vulneraciéon del debido proceso laboral y del principio protector;

debilidad en la supervision institucional.

Cierre por deslocalizaciéon encubierta

Se presenta cuando la empresa reduce operaciones o cierra la planta para trasladar su



produccién a otro pais o regidn con costos laborales mas bajos, sin informar ni asumir
responsabilidades con las personas trabajadoras.

Indicadores: reduccién progresiva de pedidos, traslado de maquinaria, inexistencia
de nuevas inversiones locales, presencia de plantas del mismo grupo empresarial en
crecimiento en otros paises.

Implicacion: posible violacién a compromisos con marcas y con tratados de inversiéon

qgue exigen cumplimiento de normativa laboral.

Cierre con represion sindical previa

Se trata de cierres precedidos por hostigamiento, restricciones al derecho de
organizacion, medidas disciplinarias discriminatorias, prohibicion de uso de camisetas
sindicales, desconocimiento de fueros y negacién de consulta a directivas sindicales.
Implicacion juridica: posible represalia antisindical prohibida por la Constitucién, el

Codigo de Trabajo y convenios internacionales de la OIT.

Cierre programado

La empresa anuncia con anticipacion su cierre, define fechas y ejecuta despidos por etapas.
Importante: que un cierre sea programado no implica que sea legal o que cumpla
con estandares laborales. Puede coexistir con violaciones graves, especialmente en el

calculo de prestaciones y en la ausencia de consulta sindical.

Cierre con prestaciones cubiertas

Es el caso excepcional en el que la empresa paga el 100% de las prestaciones conforme
a ley y estandares internacionales, informa oportunamente a las personas trabajadoras,
facilita documentacién y coordina con instituciones publicas o sindicatos.

En El Salvador: estos casos casi nunca ocurren sin la intervencion de mecanismos

internacionales como FLA.

B. Clasificacion de casos segun tipologia de cierre
A continuacioén, se asigna cada caso a las tipologias correspondientes, acompanado
de una breve justificaciéon basada en los expedientes, entrevistas y documentacién

institucional.



APS EIl Salvador (2022)
Tipologias que aplica:

- Cierre abrupto

- Cierre sin liquidacién completa de prestaciones

- Cierre sin cumplimiento de procesos legales

- Indicios de cierre fraudulento
Justificacion:
El cierre se materializa con portones cerrados por la Zona Franca, sin aviso previo ni
plan de liquidacién. La empresa ofrecié Unicamente el 50% de prestaciones, incumplid
acuerdos conciliatorios, generé la necesidad de demanda judicial y no se identificaron
bienes suficientes para garantizar la deuda, lo que constituye indicios de vaciamiento

previo o insolvencia no formalizada.

Style Avenue (2023)
Tipologias que aplica:

- Cierre abrupto

- Cierre sin liquidacién de prestaciones

- Cierre sin cumplimiento de procesos legales

- Indicios de cierre fraudulento
Justificacion:
La empresa cierra de manerainmediata, dejando un aviso en la puertay desapareciendo
del proceso. No hubo pagos, no comparecié a ninguna audiencia y la PGR constato la
inexistencia de bienes embargables. La reparacién se logré Unicamente por presion

internacional ante la marca Outdoor Staff.

Impression Apparel Group (2024)
Tipologias que aplica:
- Cierre programado
- Cierre con represion sindical previa
- Cierre sin cumplimiento de procesos legales
- Cierre sin liquidacién correcta de prestaciones
Justificacion:
El caso revela un patron de hostigamiento sindical, medidas disciplinarias

discriminatorias, uso indebido de reglamentos internos para restringir la libertad



sindical, descuentos arbitrarios y ausencia de consulta en los despidos escalonados.
Aunque el cierre fue anunciado, no se cumplieron estandares de indemnizacién ni

procedimientos establecidos por FLA y la legislacién nacional.

El Salvador SEW / Confecciones El Pedregal (2023-2024)
Tipologias que aplica:

- Cierre programado

- Cierre sin liquidacién correcta de prestaciones

- Cierre sin cumplimiento de procesos legales

- Cierre con afectaciones a grupos protegidos (embarazadas, enfermedad crénica)

- Cierre con prestaciones cubiertas solo tras remediacion internacional
Justificacion:
Aunque el cierre fue anunciado, se documentan renuncias forzadas, errores graves
en el calculo de indemnizaciones, falta de consulta, discriminacién hacia mujeres
embarazadas y personas con enfermedades crdnicas, ausencia de mecanismos de
informacién, y desconocimiento de derechos adquiridos. El pago adecuado solo ocurre
tras la intervencién de la FLA y de la marca Unrivaled Teamwear, lo que confirma la

insuficiencia de los procesos nacionales.

Tabla 1. Tabla resumen comparativa

Tipologias aplicables Razones principales

Portones cerrados sin aviso; ofrecimiento
de 50%; incumplimiento de conciliaciones;
necesidad de demanda judicial; ausencia de
bienes suficientes.

- Cierre abrupto- Sin liquidacién com-
pleta- Sin procesos legales- Indicios
de cierre fraudulento

APS El Salvador
(2022)

Style Avenue - Cierre abrupto- Sin liquidacién- Sin  Cierre inmediato; empresa no comparece;

(2023) procesos legales- Indicios de cierre no hay bienes embargables; expediente
fraudulento estancado; reparacion solo via marca.
Impression - Cierre programado- Represion Hostigamiento; amonestaciones
Apparel Group sindical previa- Sin procesos legales- discriminatorias; descuentos indebidos; falta
(2024) Ligquidacion incorrecta de consulta; errores en indemnizacion.
- Cierre programado- Sin liquidacion = Renuncias forzadas; discriminacion; errores
El Salvador R . K S L.
correcta- Sin procesos legales- en calculos; ausencia de criterios objetivos;
SEW / Pedregal P s . . SRy A
(2023-2024) Afectacion a grupos protegidos- pago adecuado solo tras remediacion inter-

Prestaciones cubiertas solo tras FLA nacional.

Fuente: elaboracion propia.



3. Consecuencias de los cierres

A. Caracterizacion de las personas que fueron
despedidas en los cierres repentinos

De acuerdo con el cuestionario que se administro a las personas que fueron despedidas
por cierres de las maquilas textiles, la mayoria de las personas estan en rango etario
de 40 afos y mas (mujeres 83.3% y hombres 94.4%) y en esta etapa del curso de vida,
tienen responsabilidades familiares, de hecho, el 100.0% de las mujeres y el 88.8% de los
hombres indicaron tener hijas o hijos. En promedio las mujeres tienen 2.4 hijas e hijos y
los hombres 2.1. El 58.3% de las mujeres trabajadoras de las empresas que han cerrado
tienen hijas o hijos de menos de 18 afos y 52.4% se encuentran sin pareja, teniendo que

ser ellas el principal sostén econémico y emocional del hogar.

El nivel educativo de las personas trabajadoras que fueron despedidas por cierres
de maquila textil es bajo, ya que solamente el 16.7% de las mujeres y el 22.2% de los
hombres terminaron el bachillerato. El 66.7%, tanto de mujeres como de hombres,
alcanzé como maximo 9° Grado. Los hombres tienen en promedio mayores niveles

educativos que las mujeres.

Grafico 5. Nivel educativo de las personas trabajadoras en las empresas de maquila que cerraron
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Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.



B. Consecuencias economicas

Los cierres repentinos de las fabricas de maquila textil suponen para las personas
trabajadoras la pérdida de sus empleos que se constituye su principal fuente de
ingresos, con lo que aun en el caso de recibir la indemnizacion, enfrentan las siguientes

dificultades documentadas en los cuestionarios:

-EI'75.0% de las mujeresy el 88.0% de los hombres que fueron despedidos por el cierre
de las maquilas sefald dificultades para el pago de servicios basicos. La restriccion
del servicio de agua afecta negativamente la salud porque limita la higiene personal
y del entorno (lavado de ropa, platos, vasos, cubiertos, riego de jardines). La falta de
energia eléctrica limita la conservacién de alimentos; condiciona negativamente el
desarrollo de iniciativas econédmicas emprendedoras como la venta de productos
alimenticios y aumenta las dificultades de nifas y ninos en el desarrollo de sus
actividades escolares. La carga de trabajo domeéstico de las mujeres que deben
tomar medidas para la obtencién del agua y uso del agua, como acarrear agua de

casas vecinas o la compra de alimentos con mas frecuencia.

- El 69.4% de las mujeres y el 83.3% de los hombres indicé dificultades para la compra
de alimentos, lo que deriva en riesgo de desnutricién y un aumento de incidencia de
enfermedades por el deterioro del sistema inmunoldégico. La situacion es especialmente
grave en nifas y ninos que pueden experimentar situaciones irreversibles en el
crecimiento y capacidades de aprendizaje. Las mujeres que son responsabilizadas del
trabajo doméstico y de cuidado son las que toman medidas especiales para afrontar la
situacidén, decidiendo qué alimentos comprar y cudles deben restringirse; y son las que
solicitan crédito en las tiendas para la adquisicién de alimentos, gestionan redes de

solidaridad con vecinas y parientes o piden préstamos pagando intereses.

- El 44.4% de las mujeres y el 66.8% de los hombres indicé que tuvieron que recurrir
a nuevo endeudamiento o aumentar el existente. En los grupos focales las mujeres
indicaron que son ellaslas que asumen los procesos de cobro de instituciones financieras

0 casas comerciales, justificando y explicando los atrasos en procesos de pago.

- El 44.4% de las mujeres y el 83.3% de los hombres indicaron que tuvieron dificultades

para el pago de la vivienda. En los grupos focales, algunas de las mujeres que recibieron



su indemnizacioén, utilizaron el dinero recibido para el pago de su terreno, de crédito
de vivienda o para su mejora, lo que muestra la importancia que ellas le dan como una

fuente de estabilidad y de autonomia.

- EI 19.4% de las mujeres y el 44.4% de los hombres sefialé que perdid la cobertura de
la seguridad social, lo que dificulta el tratamiento de enfermedades especialmente
las que son condiciones crénicas como diabetes o hipertensiéon. Incluso uno de los
participantes indicé que no pudo realizarse un procedimiento quirudrgico en el Instituto

Salvadoreno del Seguro Social que ya tenia programada.

- El13.9% de las mujeres y el 38.9% de los hombres indicé que tuvieron que vender activos

para enfrentar la falta de ingresos provocada por el cierre de la empresa de maquila textil.

- Un 11.1% de mujeres y 22.2% de hombres participantes manifesté que tuvo que
realizar gastos adicionales para el seguimiento administrativo o judicial del caso y

obtener las prestaciones por despido.

Tabla 2. Consecuencias econdmicas del cierre de las empresas de maquila textil

Dificultades para pagar servicios basicos (agua, luz, internet) 75.0 88.9
Dificultad para pagar alimentacion 69.4 833
Endeudamiento nuevo o aumento del existente 44.4 66.7
Dificultades para pagar vivienda 44.4 83.3
Pérdida de cobertura de seguridad social 19.4 44.4
Vender bienes o activos 13.9 38.9
Costos adicionales por procesos legales o tramites 1.1 222

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

Se pregunté por las acciones realizadas para enfrentar la pérdida de ingresos durante los

30 dias inmediatos al cierre y también por la situacién actual.

La primera conclusién que se obtiene es que lo que se hace en los primeros 30 dias para

superar la pérdida de ingresos tendra una gran incidencia en el futuro laboral de la persona.



Tabla 3. Situacién laboral 30 dias después del cierre repentino
de la maquila y situacién laboral actual

Situacion . _
Mujeres Mujeres Hombres Hombres
30 dias | actualmente | 30 dias | actualmente

Se incorporé a trabajar en un empleo formal en otra

8.3 17.7 0.0 33.3
empresa
Se empleé de manera informal en otra empresa o
negocio 25.0 23.5 27.8 22.2
Se puso a trabajar en una casa como empleada (o)
domeéstica remunerada Rz AuE Y gL
Trabajo por cuenta propia (puso un negocio, se dedicé 16.7 147 56 16.7
a vender)
Pidié prestado a familiares o amistades 36.1 17.7 44.4 0.0

Otras personas del hogar que no trabajaban anteri-
ormente se pusieron a trabajar (hijas, hijos, personas 17.7 17.7 5.6 5.6
adultas mayores y otras)

No tuvo ninguna fuente de ingreso 1.8 1.8 22.2 222

Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario.

Solamente un 83% de las mujeres fueron despedidas en el cierre repentino volvieron a
incorporarse a un empleo formal en otra empresa a 30 dias del cierre y 17.7% actualmente.
Los porcentajes de los hombres fueron de 0.0% a 30 dias y 33.3% actualmente. Es decir que
tras el despido la mayoria y especialmente las mujeres quedara en condicién de empleo
informal como cuenta propia o por cuenta de terceros o pasara a la inactividad econdmica.
Se realizé una prueba de Fisher que determind que para las mujeres si existia asociacion
entre la condicion de formalidad en los primeros 30 dias y la situacién actual. Y se hizo una
prueba de Phiy una prueba de V de Cramer con resultados de 0.672, lo que muestra que

esa asociacion es fuerte (ver anexo 4).

Una cuarte parte de las personas trabajadoras se incorpord a trabajar de manera
informal en una empresa o negocio a los 30 dias del cierre. Actualmente una quinta
parte tanto de mujeres como de hombres trabaja de manera informal en una empresa
o0 negocio. En el caso de las mujeres, una quinta parte trabaja como empleadas del
hogar remuneradas, tanto a 30 dias como actualmente. La incorporacién en el sector
informal implica menores salarios que los que se obtienen en el sector formal y la falta

de proteccién social de salud y de vejez.



A los 30 dias un 16.7% de las mujeres y 5.6% de los hombres que fueron despedidos puso
un negocio por cuenta propia, y actualmente 14.7% de las mujeres y 16.7% de los hombres
lo continuaba. En el tiempo el trabajo por cuenta propia aumenta en los hombres y se
reduce en las mujeres. En los grupos focales se identificaron diferencias de género, los
hombres iniciaron actividades econémicas de transporte, lo que requirié la adquisicion
de un vehiculo; mientras las mujeres iniciaron actividades econémicas de comercio (por
ejemplo, venta de ropa) que requiere muy poco capital para iniciar y tiene una rapida
recuperacion de lo invertido. Incluso una companera indicé que se vio obligada a prestar

servicios sexuales a cambio de dinero.

En los primeros 30 dias un 36.1% de las mujeres y 44.0% de los hombres pidié prestado
o0 ayuda a familiares y amistades. Este porcentaje de se reduce en el tiempo, pasando al
periodo “actual” a 17.7% en el caso de las mujeres y 0.0% en el caso de los hombres.

Un 17.7%% de las mujeres trabajadoras despedidas indicé que en el hogar se tomdé como
medida que otras personas del hogar que no trabajaban anteriormente se incorporaron a
hacerlo, tanto 30 dias después como actualmente. En el caso de los hombres el porcentaje
fue 5.6% a los 30 dias y actualmente. En los grupos focales se constaté que el trabajo y los
ingresos de las mujeres se flexibilizan para hacer frente a dificultades familiares, en los

grupos focales se dieron los siguientes testimonios:

Un 11.8% de las mujeres indicé que no tenia ninguna fuente de ingreso, 30 dias después del

despido y actualmente. En los hombres el porcentaje fue 22.2%



Grafico 6. Inversiones que se detuvieron por el cierre repentino de la maquila
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Fuente: elaboracion propia a partir de cuestionario.

También se pregunté a las personas trabajadoras que vivieron el cierre repentino de la
magquila si tuvieron que detener inversiones en capital fisico o humano, en términos de
salud y educacion, que determina los ingresos futuros y perpetua la pobreza en el curso
de vida y de manera intergeneracional. Con mayor frecuencia las personas trabajadoras
tuvieron que detener la compra o mejora de vivienda (mujeres 66.7% y hombres 61.1%);
30.3% de las mujeres y 33.3% de los hombres detuvo el tratamiento de una enfermedad
crénica; 24.2% de las mujeres y 27.8% de los hombres detuvo la asistencia de hijas o hijos
a centros educativos o universidad; 24.2% de las mujeres y 11.1% detuvo la implementaciéon
de un negocio propio o iniciativa econémica y 12.1% de las mujeres y 38.9% de los hombres
detuvo la compra de terreno. Las mujeres presentan un mayor porcentaje de afectaciones
en la compra o mejora de vivienday en laimplementaciéon de un negocio propio o iniciativa

econdmica. No realizar inversiones en capital fisico o humano perpetua circulos de pobreza.



En los grupos focales las personas trabajadoras indicaron tener dificultades para insertarse
o permanecer en un empleo en el sector formal nuevamente, debido a situaciones de
discriminacién como el edadismo cuando se tiene 40 aflos o mas o tener condiciéon de
enfermedad crénica. Adicionalmente, perciben estigmatizaciéon por parte de las empresas,
cuando las mismas se enteran que pertenecen o han pertenecido a un sindicato, por
ejemplo, si se encuentran con una persona que trabajé con ellas anteriormente, y esta

persona informa a la parte patronal.

Hay personas trabajadoras que pierden el pasivo laboral que representa su
indemnizacién debido a que incluso cuando hay cierres programados las empresas
cambian las fechas de finalizacidn de actividades. Las personas trabajadoras cuando
conocen que la empresa cerrard inician la busqueda de un nuevo puesto de trabajo,
en ocasiones cuando lo encuentran deben presentarse de manera inmediata, no
pudiendo realizar el preaviso a la empresa en la que se encontraban trabajando en

ese momento con lo que pierden la indemnizacién.

C. Consecuencias psicoemocionales inmediatos de
los cierres y despidos masivos

En los tres grupos focales analizados (Style Avenue, APS e Impression Apparel), el cierre
repentino de las empresas aparece como un evento altamente disruptivo, vivido desde
la sorpresa, la incertidumbre y una fuerte conmocién emocional inicial. Las personas
trabajadoras describen el momento del cierre como un quiebre abrupto de la cotidianidad
laboral y de la estabilidad minima que el empleo representaba, incluso en contextos donde

ya existian sefnales previas de crisis.



En Style Avenue, el impacto inicial se asocia ala sorpresa subitay ala confusién generada
por mensajes contradictorios de la empresa. Las personasrelatan haber salidounviernes
a trabajar con aparente normalidad y encontrarse el lunes con la planta cerrada, pese
a que las propietarias insistian en que no habria cierre. Este contraste entre el discurso
empresarial y la realidad concreta generd sentimientos de desconcierto, incredulidad y

una primera sensacién de abandono institucional.

En APS, aunque algunas personas reconocen que existian alertas previas—como el atraso
reiterado de salarios, cuotas de AFP y seguro social—, el momento del cierre igualmente
es descrito como impactante y emocionalmente devastador. Los relatos enfatizan el
shock que produce la confirmacion definitiva del cierre, particularmente al constatar que
ya no habia autoridades de la empresa que dieran explicaciones y que la Unica respuesta
fue “llamen al Ministerio de Trabajo”". En este grupo emergen con fuerza expresiones de
angustia, desesperacion y miedo inmediato ante la pérdida del ingreso, especialmente

vinculadas a la responsabilidad de sostener a hijas, hijos y personas dependientes.

En Impression Apparel, el impacto emocional inicial se entrelaza con un proceso
mas prolongado de desgaste previo, marcado por despidos escalonados, reduccién
de produccién y hostigamiento antisindical. No obstante, el momento concreto del
despido —especialmente en agosto de 2025— es descrito como humillante y altamente
estresante, debido a la forma en que se ejecutd: llamados uno a uno, gritos, presion para
firmar documentos sin explicacién clara y entrega de cheques junto con la catorcena
como mecanismo de coercidn. Las personas trabajadoras relatan haber experimentado
zozobra intensa, miedo y sensacién de pérdida de dignidad, en un contexto donde no

se brindd informacién comprensible ni acompanamiento emocional adecuado.

De manera transversal a los tres casos, el impacto psicoemocional inmediato se expresa
en sentimientos de miedo al futuro, ansiedad por las deudas acumuladas, preocupacién
por la sobrevivencia familiar y una percepcién temprana de injusticia. En los relatos
de mujeres aparece con mayor frecuencia la asociacién inmediata entre el cierre y la
angustia por la alimentacién y el bienestar de hijas e hijos, mientras que en los relatos de
hombres se enfatiza el golpe a la identidad como proveedores y la sensacién de fracaso
o impotencia frente a la imposibilidad de sostener el hogar. Estas diferencias emergen
de forma organica en los testimonios, sin constituir compartimentos cerrados, y reflejan

mandatos de género que atraviesan la experiencia del cierre.



En sintesis, el cierre repentino no solo marca el fin de una relacién laboral, sino que opera
como uneventotraumaticoinicial,que activa una cadenade afectaciones psicoemocionales
posteriores. La forma en que se comunica y ejecuta el cierre, o la ausencia total de
comunicacion, resulta determinante para la intensidad del impacto emocional, sentando

las bases de un malestar que se profundiza en las etapas siguientes del conflicto.

Angustia persistente, incertidumbre y preocupacioén por el futuro

En los tres casos analizados: Style Avenue, APS e Impression Apparel, aunque con
manifestaciones diferenciadas segun el contexto, la pérdida del empleo dio lugar
a una angustia sostenida en el tiempo, marcada por la incertidumbre respecto a
la supervivencia econédmica, el futuro laboral y la posibilidad real de recomponer las
condiciones de vida. A diferencia del shock inicial, esta afectaciéon no se concentra en
el momento del cierre, sino que se prolonga y se profundiza conforme se extiende el

desempleo, se acumulan deudas y se debilitan las expectativas de resolucion.

En los grupos focales, tanto mujeres como hombres expresan una preocupacion
constante por el futuro inmediato, asociada a la imposibilidad de planificar, a la pérdida
de control sobre la propia vida y a la sensacién de estar “a la espera” de una solucién que
no depende de ellos. En APS, por ejemplo, varias personas relatan que la incertidumbre
se intensificé por los salarios atrasados previos al cierre, lo que generd una angustia
acumulada: no solo se enfrentaron al desempleo, sino a la imposibilidad de responder
a compromisos adquiridos cuando aun tenian trabajo. Esta preocupacion se expresa
reiteradamente en términos de “no saber qué hacer”, “no saber cémo seguir” o “no

hallar de dénde sacar”, dando cuenta de un estado de ansiedad sostenida.

En Style Avenue, la incertidumbre aparece estrechamente vinculada al tiempo
prolongado sin ingresos y a la espera de una respuesta institucional o empresarial. Las
personas trabajadoras describen meses completos sin salario, viviendo de préstamos,
fiado o apoyo familiar, lo que generé una preocupacién permanente por cubrir
necesidadesbasicascomoalimentacion,viviendayservicios. Estasituacionseacompana
de una vigilancia constante del futuro inmediato —el pago del terreno, la casa o los
recibos— que mantiene un estado de tension emocional prolongada, especialmente

entre mujeres responsables del sostenimiento del hogar.



En Impression Apparel, la angustia y la incertidumbre se ven agravadas por la forma
en que se ejecutaron los despidos y por la percepcién de arbitrariedad e inseguridad
juridica. La falta de informacién clara, la presién para firmar documentos sin
explicacion suficiente y la amenaza implicita de perder incluso ingresos inmediatos
(como la catorcena) generaron un clima de zozobra intensa. En este caso, la
preocupacién por el futuro no se limita al desempleo, sino que incluye el temor a
consecuencias legales, econdmicas y laborales posteriores, como la imposibilidad

de ser contratados en otras maquilas por su vinculacién sindical.

La diferenciacién de género aparece de manera transversal en esta categoria.
En los relatos de mujeres, la angustia suele vincularse de forma explicita con
la responsabilidad sobre hijas e hijos, el sostenimiento del hogar y el temor a no
poder cubrir necesidades basicas, lo que incrementa la carga emocional asociada
a la incertidumbre. En los hombres, la preocupacién se expresa con frecuencia en
términos de frustraciéon por no poder cumplir el rol de proveedor, acompanada de
sentimientos de impotencia frente a la dependencia econdmica de otros miembros
de la familia. Aunque las expresiones difieren, en ambos casos la incertidumbre

opera como un factor central de desgaste psicoemocional.

Los resultados del ejercicio de identificaciéon de emociones refuerzan esta lectura.
En dicho ejercicio se registran de manera reiterada emociones como tristeza,
frustracion, miedo, confusién y preocupacién, acompanadas de observaciones que
aluden directamente a la ansiedad por el futuro y a dificultades de concentracién
derivadas de pensamientos persistentes sobre la situacion laboral y econdmica.
Estas respuestas permiten identificar que la angustia y la incertidumbre no son
experiencias aisladas, sino afectaciones compartidas que atraviesan a las personas

trabajadoras incluso tiempo después del cierre.



Impacto Emocional del Cierre de una Maquila

Visualizacidn de las principales ermociones expresadas por los trabajsdores y rabajadoras tras la pérdida de emplea.
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Fuente: Resultados del ejercicio realizado al final de los grupos
focales con hombres y mujeres afectados por cierres de maquilas.

En conjunto, los hallazgos muestran que la angustia persistente y la preocupacién
por el futuro constituyen una de las principales afectaciones psicoemocionales de los
cierres de maquila analizados. Se trata de un estado prolongado de tensién emocional
gue se alimenta de la precarizacién material, la falta de respuestas claras y la erosién de
expectativas de estabilidad, y que afecta de manera diferenciada, pero convergente, a

mujeres y hombres en los tres contextos estudiados.

Esta preocupacion sostenida se ve claramente reflejada en los resultados del cuestionario
aplicado,donde lagran mayoria de mujeresy hombres sefalé haber sentido preocupacién
por su futuro de manera reiterada tras el cierre de la maquila (ver Tabla 4).

Tabla 4. Sentimiento de preocupacion por su futuro experimentada por
las personas trabajadoras, con el cierre de la empresa de maquila

Frecuencia de la preocupacion Mujeres (%) | Hombres (%) | Total (%)

Muchas veces senti preocupacion por el futuro 91.7 83.3 88.9
Algunas veces senti preocupacion por el futuro 5.6 1.1 7.4
Raras veces senti preocupacion por el futuro 2.8 5.6 3.7
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.



Los resultados del cuestionario muestran que la preocupacién por el futuro constituye
una afectacion psicoemocional practicamente generalizada entre las personas
trabajadoras tras el cierre de las empresas de maquila. Un 88.9% del total de personas
encuestadas manifesté haber sentido preocupacién por su futuro muchas veces, lo

que confirma el caracter persistente y no episdédico de esta afectacion.

La preocupacién aparece con una incidencia muy alta tanto en mujeres (91.7%) como
en hombres (83.3%), lo que evidencia que la incertidumbre frente al futuro atraviesa
a ambos grupos de manera transversal. No obstante, en las mujeres se observa una
mayor concentracién en la categoria de preocupacién frecuente, lo que coincide con
los hallazgos cualitativos que vinculan esta ansiedad sostenida con la responsabilidad

sobre el sostenimiento del hogar, las tareas de cuidado y la sobrevivencia familiar.

En conjunto, latablarefuerza la evidencia cualitativa al mostrar que laincertidumbre no
fue una reaccién momentanea, sino una experiencia sostenida que afecté de manera
amplia a las personas trabajadoras, independientemente de su sexo, y que condicioné

sus decisiones, expectativas y bienestar emocional tras el cierre de la maquila.

Duelo, pérdida de identidad laboral y afectacion a la autoestima

Los grupos focales permiten identificar que el cierre de las maquilas produjo un duelo
laboral profundo, caracterizado por la pérdidadeidentidad, el deteriorode laautoestima
y la ruptura de proyectos de vida. Este duelo se manifiesta de manera diferenciada en
mujeres y hombres, pero en todos los casos se ve intensificado por la precarizacion
econdmica, la prolongacién del conflicto y la ausencia de respuestas institucionales
efectivas. La recurrencia de estos elementos en los tres casos analizados permite
afirmar que la afectacién identitaria constituye un patron compartido, mas que una
experiencia individual o aislada, y se inscribe como una consecuencia estructural de

los cierres de maquila en contextos de débil proteccién laboral.

En los tres casos analizados (Style Avenue, APS e Impression Apparel), el cierre de
las empresas de maquila no solo implicé la pérdida del ingreso, sino también un
proceso de duelo complejo asociado a la ruptura de la identidad laboral, del sentido

de pertenencia y de los proyectos de vida construidos en torno al trabajo. Esta



dimensién aparece de manera reiterada en los grupos focales, aunque con matices
diferenciados segun sexo, trayectoria laboral y forma del cierre.

Las personastrabajadorasrelatan que elempleoenla maquilaconstituiauneje centralde
su vida cotidiana, no Unicamente por el salario, sino por lo que representaba en términos
de estabilidad, rutina, reconocimiento social y autoimagen. En APS e Impression Apparel,
donde se registran trayectorias laborales prolongadas —en algunos casos superiores a
una década—, el cierre fue vivido como una ruptura abrupta de una relacién laboral de

largo plazo, generando sentimientos de vacio, desorientacion y pérdida de sentido.

En APS, varias personas —especialmente mujeres— expresaron que el trabajo habia sido
partecentraldesuidentidad duranteanos,y queelcierredejé unasensacidonde “quedarse
sin nada”, no solo en términos materiales, sino también personales y emocionales. En
este grupo focal se sefalé explicitamente que, tras afios de permanencia en la empresa,
“uno se enamora del lugar”, expresion que da cuenta de un vinculo afectivo construido

a lo largo del tiempo con el espacio laboral y con las companeras y companeros.

En Impression Apparel, aunque también se registran trayectorias laborales
extensas, el duelo identitario se expresa de manera distinta: la afectacion se vincula
principalmente a la forma del despido, caracterizada por humillacién, presién,
gritos y desorden administrativo, asi como por la exigencia de firmar documentos
sin informacidén suficiente. En este caso, la pérdida de autoestima aparece asociada
menos al sentido de pertenencia afectiva y mas a la experiencia de despojo y trato

indigno en el momento del cierre.

El duelo no se presenté como una reaccién inmediata y pasajera, sino como un
proceso prolongado, intensificado por la falta de resoluciéon del conflicto y por las
dificultades para reinsertarse laboralmente. En los tres grupos focales aparecen
expresiones de tristeza persistente, decaimiento emocional y sensacién de
inutilidad, particularmente entre personas mayores de 40 anos, quienes perciben

una reduccién drastica de sus oportunidades laborales.

En Style Avenue y APS, mujeres senalaron sentirse “sin animo” y “deprimidas”

durante largos periodos, asociando estos estados a la imposibilidad de cumplir con



responsabilidadesfamiliaresyaladependenciaecondmicadeterceros.Enhombres,
particularmente en APS e Impression Apparel, emerge con fuerza la afectacion a
la autoestima vinculada al mandato de proveedor: varios relatan sentimientos de
impotencia, frustraciéon y verguenza por no poder sostener econédmicamente a sus
hogares, aun cuando contaban con apoyo familiar.

Aunque el duelo atraviesa a mujeres y hombres, su expresidn presenta diferencias
relevantes.Enlasmujeres,elcierreseasociafrecuentementeasentimientosdeculpa
por no poder cubrir necesidades basicas del hogar y por la sobrecarga emocional
derivada de sostener simultdaneamente la lucha colectiva y las responsabilidades
de cuidado. Varias mujeres relataron llorar en privado, experimentar ansiedad
constante y sentirse emocionalmente agotadas, incluso cuando mantenian un

discurso de fortaleza frente a otras personas.

En los hombres, el impacto aparece mas ligado a la pérdida de estatus y rol
social. Algunos sefialaron sintomas compatibles con procesos depresivos, como
retraimiento, pensamientos recurrentes sobre el cierre, especialmente cuando
la dependencia econdmica se invirtid y pasaron a recibir apoyo de sus parejas,
hijas o familiares, aunque con mayores dificultades para verbalizar estos estados

emocionales.

El duelo por la pérdida del trabajo se articula también con la interrupcién de proyectos
personales y familiares. En los tres casos, las personas trabajadoras mencionan la
imposibilidad de continuar estudios, mejorar la vivienda, consolidar la compra de
terrenos o garantizar estabilidad a hijas e hijos. Esta ruptura del horizonte de futuro

refuerza sentimientos de frustracion y desesperanza.

En APS, mujeres relataron que los estudios de sus hijas e hijos se vieron afectados
directamente por el cierre. En Style Avenue, el retraso prolongado del pagoy la espera
de una solucién generaron un duelo suspendido, marcado por la incertidumbre y la
imposibilidad de cerrar el ciclo laboral. En Impression Apparel, la violencia simbdlica
y procedimental del despido —gritos, presién para firmar y ausencia de explicaciones
claras— dejé una huella de humillacién que profundizé la afectacion a la autoestima y

al sentido de dignidad personal.



Ansiedad, miedo e incertidumbre frente al futuro

Los grupos focales evidencian que, tras el cierre de las maquilas, una de las
afectaciones psicoemocionales mas persistentes fue la ansiedad sostenida y la
incertidumbre frente al futuro. A diferencia del shock inicial o del duelo por |la pérdida
del trabajo, esta afectacién se configura como un estado prolongado, marcado
por la preocupacién constante, el miedo a no encontrar empleo y la sensacién de
inestabilidad permanente. Esta experiencia aparece de manera reiterada en los tres
casos analizados, aunque con expresiones diferenciadas segun el contexto del cierre

y las condiciones de vida de mujeres y hombres.

En Style Avenue, laincertidumbre estuvo fuertemente asociada al caracter prolongado
delconflictoyalaesperaextendidadel pago. Las personastrabajadorasdescribieron un
estado emocional marcado por la ansiedad cotidiana, la dificultad para concentrarse
y el decaimiento animico, derivados de pasar varios meses sin ingresos y sin claridad
sobre si recibirian lo adeudado. Mujeres relataron haber atravesado episodios de
ansiedad y depresion vinculados a la imposibilidad de cubrir necesidades basicas del
hogar y a la presiéon de sostener econdmicamente a sus familias. La incertidumbre se
vivié como una “espera sin fin", que impedia proyectar decisiones minimas y mantenia

a las personas en un estado de alerta constante.

En APS, la ansiedad y el miedo aparecen de forma especialmente intensa y persistente.
El cierre abrupto, sumado a salarios atrasados, deudas acumuladas y la ausencia de
respuestas claras por parte de las instituciones, generé una sensacién prolongada
de zozobra. Mujeres expresaron preocupacioén constante por la alimentacioén de sus
hijas e hijos, el pago de vivienda y el acceso a servicios basicos, sefalando que “la
mente no descansa” ante la incertidumbre diaria. En hombres, |la ansiedad se vincula
con la imposibilidad de cumplir el rol de proveedor y con el temor a un desempleo
prolongado, lo que se traduce en pensamientos recurrentes, angustia y episodios de
Ilanto dificiles de verbalizar. En este caso, la ansiedad se vio agravada por el tiempo
extendido de custodia de la planta y por la exposicién a condiciones extremas (falta

de agua, luz, tormentas), lo que reforzé la sensacién de desgaste emocional sostenido



En Impression Apparel, la incertidumbre se articula principalmente con el miedo
al desempleo prolongado y con la percepcidon de cierre de oportunidades laborales
futuras. Las personas trabajadorasrelatan una preocupacién constante por no encontrar
trabajo, asociada a la estigmatizacion por haber sido sindicalistas o haber participado
en el conflicto. Mujeres expresaron ansiedad frente a la discriminacién por edad, nivel
educativo o afiliacién sindical, senalando que, aun superando pruebas laborales, no eran
contratadas. En hombres, la incertidumbre se vincula tanto a la salud —enfermedades
crénicas o intervenciones médicas pendientes— como al temor de quedar excluidos de
manera permanente del mercado laboral formal. En este grupo, la ansiedad aparece
también asociada a rumores de reapertura de la empresa, lo que mantiene a las personas

en un estado de expectativa ambigua que dificulta el cierre emocional del proceso.

De manera transversal, los tres grupos focales muestran que la ansiedad y la
incertidumbre no se limitan al momento inmediato del despido, sino que se prolongan
en el tiempo y afectan la vida cotidiana. En el ejercicio de emociones facilitado al
cierre de una de las jornadas, se registran de forma reiterada sentimientos de tristeza,
frustracion, miedo, confusién y preocupacién por el futuro, junto con dificultades de
concentracién y pensamientos recurrentes sobre el cierre. Estos resultados refuerzan
lo expresado en los grupos focales y permiten identificar que la ansiedad y el miedo
constituyen afectaciones psicoemocionales compartidas, aunque vividas de manera

diferenciada por mujeres y hombres.

En conjunto, la informacién analizada permite afirmar que la ansiedad, el miedo y la
incertidumbre frente al futuro son afectaciones centrales y persistentes en los procesos de
cierre de maquila. Estas emociones se intensifican cuando el conflicto se prolonga, cuando
no existen respuestas institucionales claras y cuando las posibilidades de reinsercion
laboral se perciben como limitadas o inexistentes. Lejos de ser una reaccion transitoria, esta
afectacion configura un estado emocional sostenido que erosiona el bienestar psicolégico

y condiciona las decisiones y proyectos de vida de las personas trabajadoras.

Estos hallazgos cualitativos se ven reforzados por los resultados del cuestionario
aplicado a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila, los
cuales evidencian una alta prevalencia de afectaciones emocionales y psicosomaticas,

con manifestaciones diferenciadas segun sexo (Tabla 5).



Mujeres (%) | Hombres (%)

Estrés 66.7 94.4
Trastorno del sueio 52.8 5.8
Frustracion 50.0 88.9
Depresién / tristeza profunda 41.7 66.7
Ansiedad 38.9 38.9
Dolor de cabeza o migraia 38.9 222
Presién alta 333 16.7
Afectaciones del sistema digestivo (gastritis, colitis) 25.0 0.0

Inseguridad 25.0 444
Lumbalgia (dolor de espalda) 13.9 5.6

Afectaciones de rifiones y vias urinarias (cistitis, infeccion

urinaria, mal de orin, infeccién de riflones) i 00
Baja autoestima 1.1 44.4
Irritabilidad 1.1 1.1
Ninguna 5.6 0.0
Otra 5.6 0.0
Anemia 2.8 0.0
Conjuntivitis crénica 0.0 0.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

Los resultados del cuestionario confirman y refuerzan los hallazgos cualitativos obtenidos
en los grupos focales, evidenciando un impacto psicoemocional y psicosomatico amplio

y diferenciado por sexo tras el cierre de las empresas de maquila.

El estrés aparece como la afectaciéon mas extendida, especialmente entre los hombres
(94.4%), seguido de frustracién (88.9%) y depresién o tristeza profunda (66.7%), lo que
da cuenta de un impacto severo en el bienestar emocional masculino, estrechamente
vinculado a la pérdida del empleoy al quiebre del rol de proveedor. En las mujeres, aunque
el estrés también presenta una alta prevalencia (66.7%), se observa una mayor diversidad

de afectaciones, combinando sintomas emocionales y fisicos.

Las mujeres reportan con mayor frecuencia trastornos del suefio (52.8%), dolor de cabeza
0 migrana (38.9%), afecciones digestivas (25.0%) y problemas de salud vinculados al
sistema urinario (11.1%), lo que sugiere procesos de somatizacién asociados a la sobrecarga
emocional, la ansiedad sostenida y las responsabilidades de cuidado en contextos de

precarizacion prolongada.



Laansiedad aparece conlamisma prevalenciaen mujeresy hombres (38.9%), confirmando
gue se trata de una afectacién transversal. No obstante, lainseguridad y la baja autoestima
muestran una mayor incidencia en los hombres (44.4% en ambos casos), lo que dialoga
con los testimonios que vinculan el cierre con sentimientos de fracaso personal, pérdida

de estatus y deterioro de la autoimagen.

En conjunto, la tabla evidencia que el cierre de las maquilas no produjo Unicamente
malestar emocional inmediato, sino también afectaciones psicosomaticas y de salud
mental que refuerzan el caracter traumatico y prolongado del impacto psicoemocional,

con manifestaciones diferenciadas segun sexo, pero profundamente interrelacionadas.

Afrontamiento, resistencia subjetiva y desgaste acumulado

Los grupos focales evidencian que, frente al cierre de las maquilas y a los despidos
masivos, las personas trabajadoras desarrollaron diversas formas de afrontamiento
para sostenerse emocionalmente en un contexto de alta incertidumbre, precarizacion
econdémica y ausencia de respuestas institucionales efectivas. Estas estrategias no
eliminaron el impacto psicoemocional del cierre, pero permitieron transitar la crisis y

evitar, en muchos casos, un colapso inmediato.

Esta lectura cualitativa se ve reforzada por los resultados del cuestionario aplicado
a mujeres y hombres que vivieron el cierre de empresas de maquila, el cual permite
identificar las principales fuentes de apoyo psicolégico y emocional a las que recurrieron

las personas trabajadoras durante el proceso (Tabla 6).

Tabla 6. Tipo de apoyo psicolégico o emocional obtenido por las
personas trabajadoras durante el cierre de la empresa de maquila

Tipo de apoyo recibido Mt.zjoz)res Hor&?res

Si, con amistades o familiares 66.7 88.9

Si, con profesionales de psicologia o de la salud proporcionados

por sindicatos u organizaciones de la sociedad civil 1 It/
Si, con profgsionale; d.e psicologia o de la salud proporcionados 5.6 0.0
por instituciones publicas

Si, con grupos comunitarios o de mujeres 2.8 5.6

Ninguna 8.3 0.0

Conjuntivitis crénica 0.0 0.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.



Los resultados del cuestionario muestran que, frente al impacto psicoemocional del
cierre de las maquilas, las personas trabajadoras recurrieron de manera predominante a
redes de apoyo informal, particularmente amistades y familiares. Este tipo de apoyo fue
reportado por el 66.7% de las mujeres y por un 88.9% de los hombres, lo que evidencia
que el sostén emocional inmediato provino principalmente del entorno cercanoy no de

mecanismos institucionales formales.

El apoyo psicolégico o emocional brindado por sindicatos u organizaciones de la
sociedad civil aparece como el segundo recurso mas relevante, con una presencia
similar entre mujeres (19.4%) y hombres (16.7%). Este dato resulta consistente con los
hallazgos cualitativos que destacan el rol de las organizaciones sindicales y sociales no
solo en la defensa de derechos laborales, sino también como espacios de contencién

emocional colectiva frente al cierre y al conflicto prolongado.

En contraste, el acceso a apoyo psicolégico proporcionado por instituciones publicas
es claramente marginal, y se registra unicamente entre mujeres (5.6%), mientras que
ningun hombre reporta haber recibido este tipo de acompafamiento. Este hallazgo
evidencia una debilidad significativa de la respuesta institucional en materia de salud

mental, particularmente en contextos de despidos masivos y crisis laborales.

Asimismo, la participacidén en grupos comunitarios o de mujeres aparece de forma
limitada, aunque ligeramente mas presente en hombres (5.6%) que en mujeres (2.8%),
lo que sugiere que estos espacios no constituyeron un recurso ampliamente disponible

o accesible durante el proceso de cierre.

Finalmente, resulta relevante que un 8.3% de las mujeres sefale no haber contado con
ningun tipo de apoyo emocional o psicolégico, situacion que no se registra entre los
hombres. Este dato refuerza la necesidad de considerar las desigualdades en el acceso
a redes de apoyo y los efectos diferenciados del cierre segun sexo, especialmente en

contextos donde las mujeres asumen mayores cargas de cuidado y sostén emocional.

En conjunto, la tabla evidencia que las estrategias de afrontamiento psicoemocional se
apoyaron fundamentalmente en recursos informales y organizativos, mientras que la

respuesta estatal en términos de acompafnamiento emocional fue escasa o inexistente.



De manera transversal, aparece la accidén colectiva como un recurso central de
contencién subjetiva. La participacién en sindicatos, federaciones, comisiones,
plantones, custodia de instalaciones y gestiones ante instituciones y marcas permitio
a las personas trabajadoras dotar de sentido a la experiencia del cierre, romper el
aislamiento y transformar la angustia individual en una lucha compartida. En los tres
casos, las personas relatan que “si no hubieran estado organizadas”, el impacto emocional

y material habria sido aun mas devastador.

Asimismo, se identifican estrategias individuales de resistencia cotidiana, como la
busqueda activa de empleo, el trabajo informal, la reorganizacién extrema del consumo,
el apoyo mutuo entre compaferas y compaferos, y el sostenimiento de rutinas minimas
gue permitieran conservar una sensacidn de normalidad. Estas practicas aparecen
asociadas a la necesidad de “seguir adelante” pese al cansancio, la frustracién y la

incertidumbre prolongada.

No obstante, los testimonios muestran que estas estrategias implicaron un alto
costo emocional. La prolongacién de los conflictos, la espera de pagos, los procesos
administrativos confusos y la estigmatizaciéon por antecedentes sindicales generaron
un desgaste sostenido que atraviesa todos los relatos. En los grupos focales se repiten
expresiones de cansancio profundo, sensacién de estar “en zozobra”, dificultad para
proyectar el futuro y una afectaciéon emocional que persiste incluso después de recibir

pagos parciales o encontrar trabajos precarios.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que el afrontamiento psicoemocional frente
a los cierres de maquila se caracterizé por una combinacién de resistencia, agencia y
desgaste acumulado. Las personas trabajadoras no permanecieron pasivas frente al
dano sufrido; por el contrario, desplegaron multiples estrategias para sostenerse y exigir
sus derechos. Sin embargo, estas estrategias se desarrollaron en condiciones adversas,
sin garantias institucionales suficientes, lo que explica que el impacto psicoemocional
no se haya resuelto con el cierre formal de los casos, sino que continue afectando la vida

emocional y cotidiana de las personas trabajadoras.



D. Consecuencias sociales
Los resultados del cuestionario aplicado a mujeres y hombres que vivieron el cierre de
maquilas permiten dimensionar la magnitud de las afectaciones sociales, especialmente
en lo relativo a la estigmatizacién y a las dificultades para la reinsercién laboral.

Tabla 7. Dificultades sociales enfrentadas por las personas trabajadoras
tras el cierre de la empresa de maquila

e e - Mujeres | Hombres
Dificultad social identificada (%) (%)

Dificultades para encontrar un nuevo empleo 88.9 83.3
Estigmatizacion o discriminacion 27.8 55.6
Aislamiento social o pérdida de redes de apoyo 8.3 16.7
Desintegracion o conflictos familiares 1.1 5.6
Migracion (propia o de algun familiar) 2.8 0.0
Ninguna 5.6 0.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

Estigmatizacion y debilitamiento del tejido organizativo y laboral
Una afectacion social transversal, aunque con distinta intensidad segun el caso, fue la
estigmatizacion de las personas trabajadoras organizadas, con impactos directos en

las relaciones sociales, laborales y organizativas.

Los resultados del cuestionario muestran que la principal dificultad social enfrentada
tras el cierre de las maquilas fue la dificultad para encontrar un nuevo empleo,
sefnalada por una proporcion muy alta tanto de mujeres (88.9 %) como de hombres
(83.3 %). Este dato confirma que la afectacidn social del cierre trasciende el momento
inmediato del despido y se proyecta en el tiempo, condicionando la posibilidad de

reconstruir la vida laboral y social (Tabla 7).

La estigmatizacion o discriminacién aparece como una dificultad relevante,
especialmente entre los hombres (55.6 %), aunque también presente entre las mujeres
(27.8 %). Esta diferencia refuerza lo identificado en los grupos focales, donde los hombres
sindicalizados relataron con mayor frecuencia bloqueos explicitos para la reinsercién

laboral y circulacion de informacién negativa en el sector maquilero (Tabla 7).



En APS, mujeresy hombres relataron sefnalamientos hacia las personas sindicalizadas,
acusadas de generar conflicto o de beneficiarse indebidamente del proceso. Estas
narrativas provocaron fracturas entre trabajadoras y trabajadores, debilitando
vinculos previosy erosionando la confianza interna, aun cuando las acciones colectivas

buscaban beneficiar al conjunto.

En APSy en Impression Apparel, la estigmatizacién adquirié un caracter mas estructural,
manifestandose en bloqueos para la reinsercioén laboral y en la circulaciéon de informacion
negativa sobre personas identificadas como dirigentes o afiliadas sindicales. Este
fendmeno afecté no solo las oportunidades de empleo, sino también las relaciones entre
excompaneras y excompaneros, al percibirse filtraciones de informacioén y rupturas de la

solidaridad construida en el espacio laboral.

En Style Avenue, aunque la estigmatizacién aparece con menor intensidad, se identifica
un proceso de relectura posterior del rol sindical. Algunas personas que inicialmente
cuestionaron la organizacién reconocieron, con el tiempo, que las acciones colectivas
permitieronalcanzarresultadosquedeotraformanohabriansido posibles,loque contribuyd

a recomponer parcialmente el tejido social entre extrabajadoras y extrabajadores.

Alteraciones en la vida cotidiana y en la participacion social
El cierre de las maquilas generé alteraciones sustantivas en la vida cotidiana y en la
participacion social de las personas trabajadoras, afectando su presencia en espacios

comunitarios, sociales y colectivos.

Los resultados de la encuesta refuerzan esta lectura, mostrando una disminucién
significativa de la participacién comunitariay organizativa tras el cierre de las maquilas.
Por una parte, al preguntar sobre las afectaciones sociales del cierre, el aislamiento
social o la pérdida de redes de apoyo fue reportado en mayor medida por los hombres
(16.7 %) que por las mujeres (8.3 %), lo que puede vincularse a la ruptura de espacios
colectivos asociados al trabajo y a la dificultad para reconstruir redes sociales fuera

del ambito laboral formal (Tabla 7).

Por otra parte, al preguntar sobre la participacion comunitaria y organizativa tras el cierre
de las maquilas los resultados muestran una reduccién significativa. En conjunto, el 70.4

% de las personas encuestadas reporta que su participacién disminuyé bastante o se



interrumpié completamente, lo que evidencia un impacto social profundo del cierre

en la vida colectiva (Tabla 8).

La afectacién es particularmente marcada entre los hombres, donde mas de la mitad
(55.6 %) senala haber dejado de participar por completo, frente al 30.6 % de las mujeres.
En el caso de ellas, se observa con mayor frecuencia una disminucidén significativa,
pero no necesariamente un abandono total, lo que sugiere trayectorias diferenciadas

de vinculacién social posteriores al cierre (Tabla 8).

Tabla 8. Dercepcidén sobre la participacién en la comunidad o
en organizaciones sociales tras el cierre de la maquila

Cambio en la participacion Total %
11 5.6 9.3

No cambié

Disminuyé poco 8.3 11 9.3
Disminuyé bastante 36.1 22.2 31.5
Dejoé de participar 30.6 55.6 38.9
No aplica (nunca ha participado) 13.9 5.6 1.1
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

Este patrén es consistente con los hallazgos cualitativos de los grupos focales, que
describen un repliegue progresivo de la vida social y organizativa, asociado al desgaste

emocional, la precarizacion material y la necesidad de priorizar la sobrevivencia cotidiana.

En los tres casos se reporta una reduccién significativa de la participacién en actividades
sociales, comunitarias o recreativas, asociada al tiempo destinado a la busqueda de
empleo, ala gestidn de la crisis familiar y,en algunos casos, a la participacién en procesos
de lucha prolongados. En APS e Impression Apparel, este repliegue se vio reforzado

por el desgaste acumulado del conflicto y la incertidumbre sobre el futuro.

Asimismo, se identifican limitaciones para sostener practicas de socializaciéon
habituales, como compartir con amistades, apoyar a familiares o participar en
actividades comunitarias, lo que incidié en la percepcién de pertenencia y en el
ejercicio pleno de la vida social. Estas restricciones no solo redujeron la calidad de vida,

sino que profundizaron el aislamiento y la sensacion de exclusion social posterior al cierre.
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Reconfiguracion de las relaciones familiares y roles al interior del hogar

En los tres grupos focales se identifican transformaciones profundas en las dindmicas
familiares tras el cierre de las maquilas, particularmente en la distribucién de roles,
responsabilidades y formas de sostenimiento del hogar. Estas reconfiguraciones no
se limitaron a lo econémico, sino que impactaron directamente en las relaciones de
dependencia, en las jerarquias familiares y en la capacidad de toma de decisiones

dentro del hogar.

Aungque en menor proporcién, comparada con otras afectaciones, las personas que
completaron el cuestionario identifican conflictos o desintegraciéon familiar, con una
incidencia ligeramente mayor entre las mujeres (11.1 %) que entre los hombres (5.6 %),
lo que dialoga con los hallazgos cualitativos sobre |la sobrecarga de responsabilidades y

las tensiones al interior del hogar tras el cierre (Tabla 7).

En APS e Impression Apparel, varios testimonios evidencian un quiebre en el rol
tradicional de proveedor masculino, que obligé a hombres a depender delingreso de sus
parejas, hijas o madres. Esta situacién generé tensiones relacionales, sentimientos de
pérdida de autoridad y conflictos no siempre explicitados, que afectaron la convivencia

cotidiana y la percepcién del propio lugar dentro de la familia.

En el caso de las mujeres, particularmente en Style Avenue y APS, se observa una
sobrecargaderesponsabilidadesfamiliares,aun en contextos de desempleo prolongado.
Muchas continuaron asumiendo el sostén emocional del hogar, la gestién cotidiana de
la escasez y, en algunos casos, la participacion activa en procesos de lucha colectiva, lo

que implicé reorganizar tiempos, cuidados y vinculos familiares.

En APS, de forma especifica, emergen tensiones asociadas a la participacion de las
mujeres en acciones colectivas prolongadas, donde algunas parejas o familiares

desalentaron su involucramiento. Estas dindmicas incidieron directamente en quiénes



pudieron sostener la custodia de la planta y permanecer en el proceso organizativo,
evidenciando cémo las relaciones familiares también operan como factores que

habilitan o restringen la participacién social y politica de las mujeres.

Impacto en las redes comunitarias y de apoyo informal
El cierre de las maquilas alteré6 de manera significativa las redes comunitarias y los
mecanismos de apoyo informal, que se volvieron centrales para la supervivencia

cotidiana, pero también fragiles frente al desgaste prolongado del conflicto.

En Style Avenue, las personas trabajadoras relataron experiencias de solidaridad
comunitaria, como apoyo con alimentos, fiado en tiendas locales o ayuda puntual de
amistades, que permitieron afrontar los meses sin ingreso. Estas redes funcionaron como

amortiguadores sociales frente a la ausencia de respuestas institucionales efectivas.

En APS, aunque inicialmente también se activaron redes comunitarias y de apoyo
mutuo, los testimonios muestran un desgaste progresivo de estas relaciones a lo largo
del tiempo. La prolongacién del conflicto, la permanencia en la custodia de la plantay la
falta de resultados inmediatos generaron cuestionamientos, criticas y distanciamiento

por parte de personas del entorno comunitario, debilitando el respaldo social inicial.

En Impression Apparel, la afectacidon se expresd principalmente como aislamiento
social. Varias personas sefalaron una reduccidén marcada de sus interacciones
comunitarias, asociada tanto a la falta de recursos como al estigma vinculado al cierre
y a la sindicalizacion. Este aislamiento limité la posibilidad de construir o sostener redes

de apoyo mas amplias, incrementando la sensacién de vulnerabilidad social.

Los resultados de la encuesta confirman esta afectacion a las redes sociales y vinculos
interpersonales, evidenciando que una parte significativa de las personas trabajadoras

perdié contactos o amistades importantes tras el cierre.

Mujeres 70.6 %

Hombres 77.8 %

Nota: Pregunta de respuesta cerrada (Si), expresada en porcentaje de personas que manifestaron
pérdida de contactos o amistades tras el cierre.
Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.



Los resultados muestran que una proporcién elevada de personas trabajadoras reporta
haber perdido contactos o amistades importantes después del cierre de la maquila.
Esta afectacion aparece con mayor intensidad entre los hombres (77.8 %), aunque
también es muy significativa entre las mujeres (70.6 %), lo que evidencia un impacto
social amplio del cierre en las relaciones interpersonales y en los vinculos construidos

en torno al trabajo (Tabla 9).

Estos datos refuerzan la idea de que el cierre no solo interrumpe trayectorias laborales,
sino que también debilita redes sociales y afectivas, contribuyendo a procesos de

aislamiento y retraimiento social posteriores.

4. Analisis de papel de marcasylos Estados en la
garantia de la justicia labvoral y derechos

El analisis de los casos APS El Salvador, Style Avenue, Impression Apparel y Pedregal/
El Salvador SEW muestra un patrén consistente: la reparaciéon efectiva de los derechos
laborales de las personas trabajadoras no proviene principalmente del Estado,
sino de la presiéon sindical y de los mecanismos de responsabilidad de las marcas
internacionales (FLA, WRC).

En contraste, las instituciones nacionales cumplen funciones limitadas de registro,
conciliacién y calculo de prestaciones, pero sin lograr garantizar el cumplimiento
pleno de las obligaciones patronales ni sancionar conductas graves como la retencién

ilegal de cuotas, el impago de salarios o el uso de renuncias forzadas.

Este patréon se ve reflejado también en la percepcidon y experiencia directa de las

personas trabajadoras respecto a las instancias que efectivamente brindaron algun



tipo de apoyo tras el cierre de las maquilas. Los resultados del cuestionario aplicado
a mujeres y hombres que vivieron estos procesos permiten identificar con claridad
el origen de los apoyos recibidos, asi como la centralidad del acompafamiento
sindical frente a la limitada presencia del Estado y la intervencién desigual de
otros actores. La siguiente tabla sintetiza las instancias de apoyo reportadas por las
personas trabajadoras, constituyendo un insumo clave para analizar, en los apartados
siguientes, el papel del Estado y de las organizaciones sindicales en la garantia —o

falta de garantia— de la justicia laboral.

Tabla 10. Instancias de apoyo tras el cierre de la maquila

Instancia de apoyo Mujeres (%) | Hombres (%)

Sindicato 80.6 77.8
No recibié apoyo de ninguna organizacion 16.7 16.7
Ministerio o Secretaria de Trabajo 1.1 5.6
Organizacién de mujeres / ONG 11 LA
Marca internacional vinculada a la maquila que cerré 8.3 38.9
Juzgado 2.8 0.0
Otra 0.0 0.0

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

A. El papel del Estado

El MTPS y la PGR intervienen elaborando calculos, abriendo procesos de conciliacién y
acompanandojudicialmente algunos casos. Sin embargo, larespuesta estatal es percibida
por las personas trabajadoras como insuficiente, tardia y poco garantista. En la practica:
-Noseanticipanaloscierresapesar desenalesclaras (atrasossalariales, suspensiones,
cortes de luz/agua).
- Se agotan las conciliaciones sin que la empresa pague ni comparezca (caso
Style Avenue).
- No se adoptan medidas efectivas para asegurar bienes, sancionar delitos o
protegeragruposvulnerables (mujeresembarazadas, personasconenfermedades
crénicas, sindicalistas).
- Lajudicializaciéon avanzalentamentey rara vez garantiza el 100 % de lo adeudado.
El Estado aparece mas como un documentador del conflicto que como garante

de la reparacion.



Esta percepcion coincide con el analisis de Nayda Acevedo, representante del Workers
Rights Consortium (WRC), quien sehala que, en contextos centroamericanos, la
institucionalidad laboral opera con capacidades estructuralmente limitadas frente a
los cierres de maquila. Desde su experiencia, las omisiones estatales, como: la falta de
aseguramiento oportuno de activos, la ausencia de sanciones efectivas o la dilatacién
de los procesos judiciales, no son hechos aislados, sino parte de una institucionalidad
débil que carece de mecanismos reales de coercién frente al poder econédmico
transnacional. En este escenario, los ministerios de trabajo y los tribunales tienden a
producir registros, calculos y resoluciones que raramente se traducen en reparacién
efectiva, generando una justicia laboral formal que queda, en muchos casos, reducida

al papel (Entrevista a Nayda Acevedo, WRC).

Esta valoracion critica del rol estatal se ve confirmada por la percepcion de las personas
trabajadoras respecto al acompafamiento recibido por parte del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS) y del sistema judicial. Los resultados del cuestionario aplicado
muestran que, aun cuando algunas personas reconocen haber recibido algun tipo de
atencidon o acompanamiento institucional, la satisfaccién con dichas intervenciones es

limitada y desigual.

En términos generales, las respuestas reflejan que el apoyo estatal fue percibido como
parcial, insuficiente o poco resolutivo, reforzando la idea de que la intervencién del
Estado se concentré en funciones administrativas y formales —como la elaboracién
de calculos o la apertura de expedientes— sin traducirse en una garantia efectiva de

reparacion ni en el restablecimiento pleno de los derechos laborales vulnerados.

En el caso del Ministerio o Secretaria de Trabajo (5 respuestas en total), las valoraciones
fueron heterogéneas. Si bien algunas personas calificaron el apoyo recibido como muy o
algo satisfactorio, también se registraron percepciones de baja satisfacciéon. En conjunto,
estos resultados refuerzan la percepcidon expresada en los grupos focales, donde el rol
institucional del Estado aparece mas asociado al acompanamiento formal y al calculo de

prestaciones que a una garantia efectiva de derechos o a la resolucién del conflicto.

Elapoyorecibidoporpartedeinstanciasjudiciales(1respuestaentotal) fueescasamente
reportado y, en el Unico caso registrado, la valoracién fue poco satisfactoria, lo que
coincide con la percepcion general de lentitud e ineficacia del sistema judicial para

garantizar reparaciones oportunas.



B. Elpapel delas marcasydelos mecanismos
privados
En todos los casos analizados, las marcas han sido decisivas para la recuperacién
parcial o total de lo adeudado. Mecanismos como la FLA y la accién directa sobre
marcas generan:
- Investigaciones independientes.
- Acciones de presién reputacional.

- Procesos de remediacion y pago retroactivo de indemnizaciones.

Ejemplos:

- Style Avenue: Outdoor Staff pago el 100 % del pasivo laboral + 8 % adicional, pese
a que la via nacional no logré nada.

- APS: las marcas aportaron alrededor del 60 % del calculo total, mientras el resto
continua en disputa con Specialized.

- Pedregal/El Salvador SEW (Hanes Brands): pago retroactivo de mas de 300 mil

ddlares tras una queja de terceros ante la FLA.

Estasreparaciones nosurgen de obligaciones legales nacionales, sino de compromisos

privados y del temor a la pérdida de reputacién.

La experiencia del WRC permite comprender por qué estos mecanismos privados han
resultado mas eficaces que las vias nacionales en procesos de cierre. De acuerdo con
Nayda Acevedo, la combinacion de investigaciones independientes sélidas, evidencia
documental dificil de refutar y presion reputacional sostenida constituye un incentivo
decisivo para que las marcas asuman procesos de remediacién, incluso cuando no
existe una obligacion legal directa en los paises donde operan las fabricas. En este
marco, la reparacion de derechos laborales depende menos del cumplimiento de la
normativa nacionaly masde la activacién de estructuras de gobernanza transnacional,
en las que confluyen sindicatos, organizaciones de derechos laborales, universidades
y marcas, generando un circuito de presién que logra resultados concretos donde el
Estado no alcanza (Acevedo, 2025).

Las personas trabajadoras que reportaron haber recibido apoyo por parte de las
marcasinternacionales (10 respuestas en total) muestran una experienciaambivalente.

Mientras algunas personas calificaron la intervencién como muy o algo satisfactoria,



un numero significativo, especialmente entre hombres, la considerd poco satisfactoria.
Esta percepcidén refleja que, aunque las marcas han sido determinantes para lograr
pagos parciales o procesos de remediacidn, su actuacion es percibida como tardia,

incompleta o insuficiente frente a la magnitud del dafo sufrido.

Las personas trabajadoras que reportaron haber recibido apoyo de organizaciones
de mujeres u organizaciones de la sociedad civil calificaron dicho acompafnamiento
como muy satisfactorio en su totalidad. Aunque el nUmero de respuestas es reducido
(6 respuestas en total), este hallazgo coincide con los testimonios cualitativos que
destacan el rol de estas organizaciones en el apoyo emocional, la articulacién colectiva

y la defensa de derechos desde un enfoque feminista y comunitario.

5. Percepciones de las personas trabajadoras
- Ven al MTPS y a la PGR como instituciones que “acompanan”, pero no resuelven.
- Consideran que sin FEASIES, sin las acciones internacionales y sin la presion sobre

las marcas, no hubiera existido reparacién alguna.

“El sindicato y las marcas relacionadas hicieron excelente trabajo junto a
la organizacion de mujeres. Ellos no cobraron ningun proceso, lo cual fue
excelente porque no nos afectaron como desempleados.” (Respuesta de
una mujer participante al Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron

el cierre de una empresa de maaquila).

- ldentifican estigmatizacién sindical, dificultades de reinsercién laboral,

profundizacidén de deudas y crisis econdmica prolongada.

“Ha sido dificil encontrar trabajo. Estoy trabajando lejos de casa porque
en magquilas cercanas las empresas dijeron que no fuéramos contratados
por el hecho de pertenecer a un sindicato. Es injusto, ya que soy pilar de
mi casa, soy madre soltera y mi madre también depende de mi. Ademds,
su problema de salud ha desmejorado mucho y son muchos gastos los
que presento. En mi nuevo erhpleo gasto mas y solo es por temporada.”
(Respuesta de una mujer participante al Cuestionario a mujeres y hombres

que vivieron el cierre de una empresa de maquila).



6. Justicialaboral fragmentaday gobernanza
transnacional

Los casos evidencian una brecha estructural: el Estado no garantiza plenamente los
derechos laborales en contextos de cierre de maquilas, y la reparacién depende de
mecanismos voluntarios de las marcas y del activismo sindical. Esto produce justicia
fragmentada, desigual y tardia, donde la posibilidad de recuperar indemnizaciones
depende de la existencia de redes nacionales e internacionales de apoyo y no del

cumplimiento efectivo de la ley.

En conjunto, los hallazgos empiricos y los aportes de actores especializados como el
WRC evidencian que ladisputa por la justicia laboral en contextos de maquila trasciende
el &mbito nacional. Tal como plantea Nayda Acevedo, la gobernanza real que regula el
comportamiento de las empresas transnacionales no se encuentra principalmente en
los marcos juridicos internos, sino en estructuras supranacionales de poder econémico,
frente a las cuales los Estados operan con margenes reducidos. En este contexto, la
activacion de redes transnacionales de defensa de derechos laborales no constituye
una alternativa complementaria, sino una condicién casi indispensable para lograr
reparacion, lo que profundiza una justicia fragmentada y dependiente de |la capacidad

organizativa y de incidencia de las personas trabajadoras (Acevedo, 2025).

Fortalecer lafuncion estatal, exigir corresponsabilidad alas marcasy asegurar proteccién
diferenciada para mujeres, sindicalistas y personas con condiciones vulnerables es
clave para evitar que futuros cierres se traduzcan en impunidad econémica y en danos

irreparables a las trabajadoras y sus familias.

7. Analisis de larespuesta sindical y sus desafios

El sindicalismo en el sector maquilador centroamericano enfrenta hoy un escenario
particularmente adverso, marcado por la reestructuracion global de las cadenas de
suministro, el cierre repentino de plantas, la relocalizacién empresarial entre paises,
y la persistencia de practicas antisindicales histéricas. No obstante, este contexto ha
generado también una serie de respuestas organizativas que, lejos de limitarse a la
defensa laboral tradicional, han dado lugar a un repertorio mas amplio, que redefine la

accioén colectiva en un sector caracterizado por la precariedad estructural.



En primer lugar, destaca la creciente articulacién transnacional de los procesos
sindicales. Redes como IndustriALL Global Union, la Maquila Solidarity Networky diversas
plataformasregionales de trabajadoras han permitido superar la fragmentacion juridica
y territorial que tradicionalmente ha beneficiado a las empresas transnacionales.
A través de estas estructuras, los sindicatos comparten informacién sobre cierres y
violaciones laborales, coordinan campanas regionales y buscan responsabilizar tanto a
proveedores locales como a marcas globales por las condiciones de trabajo en la region.
Esta dimensidon transnacional es decisiva en un sector donde las empresas pueden
desplazar su produccién a paises vecinos con relativa facilidad, utilizando la amenaza

de relocalizacién como mecanismo disciplinario.

De manera complementaria, los sindicatos han recurrido cada vez mas a instrumentos
juridicos internacionales, entre ellos los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), y los mecanismos de quejas ante Estados Unidos o Canada. Aunque estos
procesos suelen ser lentos y requieren de una sofisticacion legal considerable, han
generado importantes precedentes en materia de libertad sindical, reinstalaciéon de
dirigentes despedidos y reconocimiento de indemnizaciones laborales. La utilizacion
estratégica de estos mecanismos amplia el campo de acciéon sindical y permite
contrarrestar, al menos parcialmente, la debilidad institucional de muchos Estados

centroamericanos en la defensa de los derechos laborales.

Un tercer aspecto fundamental es la emergencia de formas de sindicalismo feminista y
comunitario, impulsadas mayoritariamente por organizaciones lideradas por mujeres.
Gruposcomo FEASIES en El Salvador, CODEMUH en Hondurasolasredesdetrabajadoras
guatemaltecas han desarrollado modalidades de organizacién que integran la lucha
por derechos laborales con enfoques de género, salud mental, cuidados y autonomia
econdmica. Este sindicalismo no se limita a las paredes de la fabrica; se despliega
en barrios y espacios de cuidado, reconociendo que las condiciones de explotacién
laboral estan estrechamente vinculadas a las desigualdades de género, a la violencia
estructural y a las responsabilidades domeésticas no remuneradas. En este sentido,
constituye una respuesta innovadora que interpela las limitaciones de los modelos

sindicales tradicionales.



Los cierres abruptos de maquilas han propiciado también nuevas formas de organizacion
post-laboral. En varios casos, las trabajadoras han ocupado plantas abandonadas, han
exigido publicamente el pago de salarios retenidos y han impulsado cooperativas o
centros comunitarios en los mismos espacios donde antes operaban las empresas. Estas
experiencias,aunque excepcionalesy sujetas a multiples obstaculos, permiten comprender
cémo el sindicalismo en la maquila no se extingue con la pérdida del empleo formal, sino

que se reconfigura en torno a practicas de memoria, denuncia y reconstruccion.

A ello se suma la incorporacién de tecnologias digitales en las estrategias de
organizacion. Las redes sociales funcionan como herramientas para denunciar
violaciones, visibilizar cierres sin aviso, coordinar protestas, y mantener redes de apoyo
entre trabajadoras que, debido a la alta rotacién laboral, rara vez permanecen juntas
por largos periodos. Este sindicalismo digital contribuye a superar el aislamiento
caracteristico del sector y complementa tanto las acciones juridicas como las

estrategias territoriales.

Finalmente, los sindicatos enfrentan desafios emergentes asociados a la robotizacién
parcial, la automatizacién de procesos y las exigencias del nearshoring'. En respuesta,
comienzan a plantear debates sobre reconversion laboral, formacién técnicay transiciéon
justa, buscando que los cambios tecnoldgicos no profundicen las desigualdades ni

desplacen a las trabajadoras hacia posiciones aun mas precarias.

En conjunto, las respuestas sindicales ante los desafios contemporaneos de la maquila
centroamericana revelan un proceso de adaptacion y diversificacion organizativa
qgue combina estrategias locales e internacionales, herramientas juridicas y politicas,
enfoques feministas y comunitarios, y usos emergentes de tecnologias digitales.
Aungue el sindicalismo sigue enfrentando barreras estructurales significativas (entre
ellas la represién, la desarticulacién institucional y la vulnerabilidad econdmica de
trabajadores y trabajadoras), su capacidad de reinventarse constituye un componente
central para comprender las futuras dinamicas laborales, sociales y politicas del sector

maquilador en la region.

'El nearshoring es la estrategia de externalizacion por la que una empresa transfiere parte de su produccion a terceros que, a
pesar de ubicarse en otros paises, estdn localizados en destinos cercanos y con una zona horaria semejante. Ver Thomson Reuters-
México, Nearshoring: La Solucion Actual para el Comercio Exterior, https./www.thomsonreutersmexico.com/es-mx/soluciones-
de-comercio-exterior/blog-comercio-exterior/nearshoring-la-solucion-actual-para-el-comercio-exteior#:~:text=¢ Qué%20es%20
nearshoring %3F,con%20una%20zona%20horaria%20semejante



Los resultados del cuestionario aplicado permiten observar cdmo estas respuestas
organizativas se traducen —o no— en apoyo concreto, oportuno y significativo en
contextos de crisis laboral. Integrar estas percepciones no solo aporta evidencia empirica
al analisis, sino que permite contrastar los alcances y limites de la accién sindical desde
la experiencia directa de quienes enfrentaron el cierre, el desempleo y los procesos de

exigibilidad de derechos.

Tabla 11. Valoracién del apoyo recibido por parte del sindicato tras el cierre de la maquila

Muy satisfactoria 75.9% 71.4% 74.4%
Algo satisfactoria 10.3% 71% 9.3%
Poco satisfactoria 10.3% 21.4% 14.0%
No recibi respuesta 3.4% 0.0% 2.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de maquila.

Los resultados de la encuesta muestran que el sindicato fue la instancia de apoyo mas
relevante (Tabla10) y mejor valorada tras el cierre de las maquilas (Tabla 11). Tres cuartas
partes de las personas trabajadoras calificaron el acompanamiento sindical como
muy satisfactorio, tanto entre mujeres como entre hombres. Esta valoracién refuerza
lo identificado en los grupos focales respecto al papel central del sindicalismo y de
sus redes nacionales e internacionales en la defensa de derechos y en la obtencién
de reparaciones econdmicas, frente a respuestas estatales limitadas. El siguiente

testimonio da cuenta de estas valoraciones:

“Dar las gracias a todo el equipo de FEASIES, que sin el apoyo de ellos nada
hubiese sido posible. También agradecer a las marcas y a los intermediarios
que velan por el bienestar de todas las 'trabajadoras de maquila que
nos apoyaron. Dios les bendiga grandemente.” (Respuesta de mujer al
Cuestionario a mujeres y hombres que vivieron el cierre de una empresa de

magquila).



1. Los cierres de maquila en El Salvador no son hechos aislados, sino manifestaciones
de fallas estructurales en la protecciéon de los derechos laborales

Los patrones que se repiten —atrasos salariales, suspensiones sin pago, cortes de
servicios, ocultamiento de informacién, renuncias forzadas, ausencia de consulta
sindical, impago de prestaciones y vaciamiento patrimonial— muestran un modelo

empresarial que externaliza riesgos hacia las personas trabajadoras y el Estado.

Enlamayoriadeloscasos,lasinstituciones publicasdocumentan el conflicto, peronologran
prevenir ni garantizar la reparacién integral. Los mecanismos nacionales no detienen la
impunidad laboral: las conciliaciones fracasan sin consecuencias reales para las empresas

y la judicializaciéon avanza lentamente, sin asegurar el pago total de lo adeudado.

2. La reparacion efectiva proviene de la organizacién sindical y de la presion
internacional, no del Estado

En Style Avenue, APS, Pedregal/El Salvador SEW y otros casos, la verdadera diferencia
la marcan FEASIES, las directivas sindicales y las redes de apoyo transnacional (WRC,
FLA, organizaciones aliadas). Alli donde el Estado se muestra limitado, las marcas —por
reputacion, estandares de cumplimiento o presién publica— terminan siendo las que

asumen los pasivos laborales, aun cuando legalmente no tendrian obligacién directa.

Esto evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos publicos de sancién y reparacion,
pero también demuestra la importancia estratégica del sindicalismo, la documentacién

rigurosa y el uso coordinado de herramientas nacionales e internacionales.



3. El cierre de la maquila como acontecimiento traumatico y multidimensional

Los cierres de maquilas deben conceptualizarse como acontecimientos traumaticos
multidimensionales,y no solocomo el desenlace de unarelacién laboral. Eldocumento
muestra que la pérdida del empleo genera un impacto en cascada: altera la estabilidad
econdémica del hogar, trastoca la organizacién de los cuidados, incrementa la tensiény
los conflictos familiares, debilita el tejido comunitario y provoca en las trabajadoras un
fuerte shock emocional, acompanado de sintomas de ansiedad, depresidén, insomnio

y somatizaciones diversas.

Este caracter traumatico no deriva unicamente del hecho material del despido, sino
también de la forma en que se produce: muchas veces sin previo aviso, sin informacién
transparente, sin consulta, sin indemnizaciones completas, e incluso con practicas
abiertamentefraudulentas por partedelasempresas. Lavivenciadeinjusticia,abandono
y engafo es un componente central de la afectacién psicoemocional y contribuye a
una desconfianza generalizada en las instituciones: El Estado, el sistema de justicia, las

empresas, las marcas internacionales, que se perciben como indiferentes o coémplices.

Desde una perspectiva estructural, este impacto subjetivo no se distribuye de manera
uniforme: recae especialmente sobre mujeres, de escasos recursos, muchas de ellas
jefas de hogar o principales aportantes al ingreso familiar. La maquila opera sobre
un ensamblaje de desigualdades —de género, clase, territorio, acceso a educacién y
servicios— que ya colocaba a estas mujeres en un lugar de fuerte vulnerabilidad antes
del cierre. Al quedarse sin empleo, dichas desigualdades se intensifican, cerrando
opciones de movilidad social, forzando la entrada a la economia informal o a mercados
laborales aun mas precarizados, e incrementando el riesgo de migracién forzada,
endeudamiento y violencia.

4. Profundizacion de desigualdades de género y reproducciéon de la “condiciéon
desechable” de las trabajadoras

Elcierrede maquilas nosoloreproduce, sino que profundiza desigualdades de género
preexistentes. Las trabajadoras llegan a la maquila en condiciones de desigualdad:
con menos escolaridad formal, responsabilidades de cuidado no compartidas,
experiencias previas de violencia de género, escasas redes de proteccidén institucional
y limitadas oportunidades de empleo formal. El trabajo en la maquila, aunque

precarizado y desgastante se convierte asi en una fuente de ingreso relativamente



estable y, en muchos casos, en una forma de autonomia econdémica frente a parejas,

familias o entornos violentos.

Cuando la planta cierra, esta fragil autonomia se resquebraja. Muchas mujeres se ven
obligadas a aceptar trabajos aun peor remunerados y mas informales, o a depender
nuevamente de parejas o familiares para sostener a sus hijos e hijas. Ello puede
incrementar la exposicion a violencia econdmica y psicolégica, asi como la tolerancia
forzada de relaciones abusivas por falta de alternativas. El cierre, por tanto, opera como
un mecanismo de repatriarcalizaciéon de la vida econdmica y afectiva, devolviendo a las
mujeres a posiciones de mayor dependencia y subordinacion, al tiempo que refuerza la

idea de que su fuerza de trabajo es prescindible y reemplazable.

5. Fragilidad del rol estatal y centralidad de las respuestas colectivas

La fragilidad del rol estatal frente a estos procesos y a la centralidad de las respuestas
colectivas. Se evidencia la ausencia de politicas publicas especificas para abordar
los cierres de maquila desde una perspectiva de derechos humanos, género y salud
mental. Los Estados, en general, han priorizado la “competitividad” y la “atraccién de
inversion” por encima de la proteccion integral de las personas trabajadoras. Ello se
traduce en sistemas de inspeccion laboral débiles, mecanismos de justicia laboral
lentos o ineficaces, y ausencia de programas de apoyo psicosocial, reconversiéon laboral

0 proteccion econdmica inmediata.

Frente a esta ausencia, son los sindicatos, las organizaciones feministas, las ONG
de derechos humanos y las redes comunitarias quienes han asumido el peso del
acompanamiento, la denuncia y la construccién de alternativas. Las experiencias de
ocupacion de fabricas, organizaciéon de cooperativas, creacién de espacios de apoyo
emocional y articulacién transnacional muestran que las trabajadoras no son sujetos
pasivos, sino actores politicos activos que disputan narrativas, reclaman derechos y
construyen horizontes de dignidad. Sin embargo, estas iniciativas operan con recursos
limitados y sin respaldo institucional suficiente, lo que limita su sostenibilidad y su

capacidad de incidencia estructural.



Recomendaciones
_

estrategicas

para sindicatos,
tomadores
ik
de deecisiony
organizaciones tdeclia
sociedad civil

A. Para sindicatos y federaciones

1. Fortalecer la vigilancia temprana
Establecer comités internos de monitoreo para identificar sefales de riesgo: atrasos
salariales, cambios en la gerencia, suspensiones sin goce de sueldo, reduccion de
produccidn, corte de servicios basicos.

Capacitar a delegadas/os para documentar sistematicamente estas alertas.



2. Reforzar la capacidad de documentacion
probatoria
Crear protocolos sindicales de registro: fotos, actas, comunicaciones internas, capturas
de pantalla, recibos de salario, reportes de AFP/ISSS, testimonios.

Integrar esta documentacidén a sistemas seguros digitalizados con respaldo.

3. Fortalecer alianzas transnacionales
Continuar el uso estratégico de mecanismos como FLA y WRC.
Ampliar redes con universidades, coaliciones feministas y organizaciones de derechos

laborales en EE. UU. y Europa para aumentar la presién reputacional.

4. Estrategias de comunicacion publica
Preparar narrativas claras y unificadas para redes sociales, conferencias y acciones
publicas que visibilicen la responsabilidad empresarial.

Usar evidencia para contrarrestar discursos patronales que estigmatizan el sindicalismo.

5. Proteccion a liderazgos sindicales y mujeres
trabajadoras
Crear redes internas de apoyo frente a estigmatizaciéon y obstaculos para la reinsercién
laboral.
Documentar discriminaciéon por maternidad, salud o edad para acciones legales

complementarias.

6. Desarrollo de capacidades juridicas y financieras
Formar equipos mixtos (sindicato—asesoria legal-tecnologia) para analisis de expedientes,
finigquitos, liquidaciones y mecanismos de apelacion.

Crear unidades sindicales de “calculo independiente” para verificar montos adeudados

antes de conciliaciones.



B. Para tomadores de decision (Estado,
legisladores, instituciones publicas)

1. Crear un mecanismo de prevenci(’)n Yy respuesta
temprana a cierres
Obligacién de notificacidn previa por parte de empresas que reduzcan produccién, se
reestructuren o suspendan labores por mas de 15 dias.

Supervision inmediata del MTPS para verificar plan de pago y continuidad laboral.

2. Reformar el sistema de conciliacion laboral
Prohibir acuerdos de renuncia forzada o finiquitos que eximan de responsabilidad penal
por retencién de cuotas o impago deliberado.
Establecer sanciones efectivas por no comparecencia empresarial.

Garantizar que la conciliacién no sustituye la reparaciéon integral de derechos.

3. Crear un Fondo de Garantia Laboral
Similar a modelos de otros paises: cuando una empresa cierra y no paga, el Estado cubre
el pasivo laboral y luego persigue a los responsables.

Especialmente importante en zonas francas donde existe vaciamiento de empresas.

4.Fiscalizacionrealdedelitoseconomicosylaborales
La Fiscalia debe investigar y procesar activamente retencién ilegal de cuotas, evasion,
fraude laboral y vaciamiento patrimonial.

Coordinacion interinstitucional MTPS-FGR-Hacienda-CNR.

5. Proteccion reforzada para mujeres y sindicalistas
Supervisidn estricta para evitar despidos discriminatorios por sindicalizacién, embarazo,
enfermedad crénica o edad.

Inclusion de clausulas de no discriminaciéon y debida diligencia en contratos de zonas

francas.



C. Para organizaciones de la sociedad civil,
movimientos feministas y redes de apoyo

1. Acompainamiento psicosocial y econéomico
Disenar programas de apoyo emocional, manejo de deudas, economia del cuidado y
reinsercion laboral para mujeres afectadas por cierres.
Incorporar una perspectiva feminista que reconozca la sobrecarga emocional y material

gue recae sobre ellas.

2. Monitoreo independiente y sistemas de alerta
Crear observatorios de cierres de maquila que documenten patrones, alerten a

instituciones y generen evidencia para incidencia internacional.

3. Incidencia para reformas estructurales
Articular campafas para exigir mecanismos de garantia estatal, practicas responsables
de abastecimiento y proteccién de la libertad sindical.
Impulsar acciones coordinadas con redes internacionales para elevar presién sobre

marcas y compradores.

4. Fortalecimiento de capacidades comunitarias
Promover formacién en derechos laborales, feminismo sindical, negociacién colectiva,

analisis de cadenas de suministro y debida diligencia empresarial.
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